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I.INTRODUCERE

Planul de administrare al Consiliului de Administralie al SC Troleibuzul SA piatra Neam!,
pentru perioada mandatului 2014-2016 are labaza viziunea manageriald a membrilor acestuia urup.u
perspectivelor de evolulie ale societdjii comerciale de transport public, fundamentatd pe consolidarea
proceselor de dezvollare, modernizare Si retehnologizare iniliate de societatea comerciald qi de
autoritatea tutelard - Consiliul Jude{ului Neamf. Numai printr-un bun management vor putea fi oferite
servicii de calitate pentru cetd{enii Municipiului Piatra Neamf gi nu in ultimul r6nd, condilii de muncd
decente pentru angaj alii societdlii comerciale.

Prin HotdrArea AGA nr.32115.10.2013 a fost aprobatd declangarea procedurii de seleclie a
consiliului de Administralie, conform cu dispoziliile oUG rtr.10912011.

La data de 18.11.2013, prin HotdrArea AGA nr.38 au fost numili membrii Consiliului de
Administrafie a SC Troleibuzul SA piatra Neam!.

Prin Decizia nr.88 din 11.12..2013 a Consiliului de Administralie a SC Troleibuzul SA a fost
ales Dl' Ndstasd Ion in funcJia de Pregedinte al Consiliului de Administralie.
Direcliile de dezvoltare a societdlii comerciale SC Troleibuzul SA piatra Neamf, definite gi
operafionalizate prin prezentul plan de administrare au Ia bazd principiile guvemanlei corporativi,
care statueazd o atitudine responsabild, profesionistd gi eticd a societdtii comerciale in raport cu
principalii sdi stakeholderi, mai precis consumatori, aclionarul unic, autoritdlile de reglementare,
organisme de control, proprii angajafi gi toate celelalte categorii de stakeholderi intemi gi extemi in
general.

Membrii Consiliului de Administratie al SC Troleibuzul SA Piatra Neamt intentionea zd ca pe
durata mandatului, societatea comerciald sd fie tratatd de cdtre to[i partenerii ei din mediul economic
gi social ca o organiza{ie profesionistd, competitivd gi aliniatd, din punct de vedere al practicilor
manageriale, la cerinlele gi standardelor de calitate ale uniunii Europene.

Pornind de la acest deziderat, ariile strategice de activitate ale societdlii comerciale vor fi
reprezentate de activitatea de prestdri de servicii de transport public de cdldtori pentru populalie, care
genereazd practic valoarea addugatd pentru societatea comerciald gi contribuie la mentinerea
credibilitdtii acesteia, dar gi activitdli conexe gi de investi{ii ca unica modalitate de a asigura paritatea
competitivd cu companiile care opereazd, pe piafa de profil. Unul dintre obiectivele straiegice ale SC
Troleibuzul SA fiind acela al atragerii de noi resurse financiare gi fonduri direcfionate cdtre
modernizarea societSlii comerciale , crednd astfel noi locuri de muncd, noi perspective de dezvoltare
profesionald, noi standarde de calitate pentru serviciile prestate inclusiv oriLntaiea clienlilor gi nu in
ultimul r6nd respectarea normelor europene de calitate, mediu gi securitatea muncii.
, Prczentul plan de administrare a avut in vedere, la elaborarea lui, de premisele si liniile de

dezvoltare locale, adicd, de extindere a arealului in care igi desfbgoard activitatea societatea
comerciald in acest moment, mai precis trecerea societd{ii comerciale de la nivelul de operator local la
statutul de operator regional, mai precis de la strict raza Municipiului Piatra Neaml la intreaga zona
a judetului Neamf, in concordanld cu cerinfele Planului Operational Regional din cadrul planului
Integrat de Dezvoltare (PIDU) pentru Polul de Crestere (PC) Neamt, aprobat gi avdnd la bazd,Legea
nr.5112006.

La elaborarea planului de administrare s-a linut cont gi de evolutia fo4ei de muncd din piala
muncii aferentd zonei urbane a Municipiului Piatra Neam!, dar qi a celei Metropolitane, fiind necesard
implementarea unor politici de stimulare a mobilitdlii forlei de muncd gi promovarea conceptului de
flexisecuritatea, in sensul cregterii adecvdrii calificdrilor profesionale la cirintele aflate intr-o rapidd
schimbare ale pielei muncii, printr-o ofertd de formare iniliala mai largd gi prin aplicarea de programe
de formare profesionald continud.

La nivelul Municipiului Piatra Neamf existd, in momentul de fa1d, un singur sistem de
desligurare, organizat cu mai multe tipuri de mijloace de transport: cu autobuze -6.trasei, insum6nd o
lungime totald de 52 km cale simpld, gi cu troleibuze- 7 traiee cu o lungime totald de 21km cale
dubld.



Planul de administrare a linut cont qi de faptul cd societatea comerciala are in exploatare
loturi de autobuze gi troleibuze cu duratd normald de functionare epuizatd gi/sau aproape de final,
precum qi de faptul cd principala innoire a parcului auto a avut loc in anul 2008 cdnd i-au achizitionat
un numdr de 10 autobuze (cca.45%o din numdrul total de autobuze) cu ajutorul unui contract de
leasing.

Planul de administrare vine cu solulii concrete de gestionare a fondurilor in vederea credrii de
posibilitdti de a line parcul auto la standardele de siguranfd gi calitate impusd de legislatia romdneascd
gi a Uniunii Europene, printr-un program bine definit de achizilii, eqaionat pe pirioada mandatului
consiliului de administratie, ftrd a pune in pericol programul de pldfi al societdlii comerciale gi linAnd
cont de premisele extinderii arealului de desftgurare a transportului public de cdldtori de la operator
local la cel regional pentru zona Metropolitand Piatra Neamf, prin deivoltarea legdturilor de transport
in vederea asigurdrii mobilitdtii fortei de muncd.

Parcul auto cuprinde 16 autobuze Si 25 de troleibuze, din care 4 autobuze si 25 troleibuze cu
durata de utilizare indeplinitS, av6nd un grad de uzura autobuzele 40% Si troleibuzele 90v0.

Planul de administrare {ine cont gi de prevederile Legii nr.5112006, in temeiul cdrora dacd
autoritatea tutelard va decide cd SC Troleibuzul SA Piatra Neamf sd devind operator regional atunci
implicit aceasta va trebui sd se facd investilii semnificative in mijloace de transport.

Av6nd in vedere scopurile mentionate anterior, Planul de Administrare devine principalul
document strategic al SC Troleibuzul SA Piatra Neam!, care integreazd, atil- principiile direcioare
privind administrarea, cdt gi obiectivele fundamentale, jintele de performanjd gi prioritdlile strategice
definite la nivelul aceluiaqi orizont calendaristic.

Planul de administrare va fi publicat pe site-ul SC Troleibuzul SA Piatra Neamt dupd
aprobarea lui de cdtre AGA/C.J.Neamt.

II. CADRUL INSTITUTIONAL

Prezentul Plande Administrafie a fost elaborat inbaza in temeiul art.30 alin.(l) din O.U.G.
nr.10960.11.2011 privind guvernarea corporativd a intreprinderilor publice (publicat in Monitorul
Oficial, Partea l, nr.883 din 14.12.2011), cu respectarea prevederilor Legii nr.SAqtn.l0.2001 privind
liberul acces la informa{iile de interes public, cu modificdrile gi completdiile ulterioare.

SC Troleibuzul SA Piatra Neamt se incadreazdin prevederile O.U.G. nr.l09l20ll, fiind o
societate comerciald avind ca autoritate publicd tutelard Consiliul Judelean Neam{ gi este constituitd
in conformitate cu prevederile legii nr.3ll1990 privind serviciile societd{ilor comerciale.

III.

publice.

CADRUL LEGAL

Ordonan{a a de urgenld' nr.10912011 privind guvemanta corporativd a intreprinderilor

- Legea nr.5112006 a serviciilor comunitare de utilitSli publice, cu modificdrile gi
completdrile ulterioare.

- Legea nr.9212007 privind seviciile de transport public local, ale cdrei norme de aplicare
au fost aprobate prin Ordinul nr.35312007 al Ministerului Internelor gi Reformei Administrative s-a
stabilit cadrul juridic privind infiinjarea, autorizarea gi organizaiea, gestionarea gi finanlarea
serviciilor de transport public local.

- ordonanfa Guvernului nr.2i l20l l privind transporturile rutiere.
- Ordinul nr.97212007 al Ministrului Transporturilor de aprobare a Regulamentului cadru

pentru efectuarea transportului public local gi a caietului de sarcini pentru Serviciile Comunitare de
Utilitdti Publice aprobat prin Ordinul nr.27212007 privind "Normele cadrul privind tarifele pentru
servici i le de transport  publ ic de persoane'

- Ordinul nr.22212009 al Ministrului Administraliei gi Internelor, privind aprobarea
indicatorilor specifici de fundamentare a fondului de salarii in domeniul serviciilor comunitare de
utilitdfi publice.
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- Legea nr.3111990 privind societSlile comerciale republicatd, cu modificdrile gi
completdrile ulterioare.

- Legea nr.54412001privind liberal acces la informajiile de interes public.
- Hotararea de Guvern nr.12312002 - Norme metodologice de aplicare a Legii nr.54412001

privind liberal acces la informaliile de interes public.
- Legea nr.5212003 privind transparenta decizionald in administraJia publicd.
- H.C.l. nr'69812006 privind aprobarea Contractului de servicii pentru transport public

local de cdlStori.

IV. PRINCIPALII FACTORI IMPLICATI IN TRANSPORTUL PUBLIC

- incep6nd cu anul 2008, Autoritatea Nafionald de Reglementare pentru Serviciile Comunitare
de Utilitdli Publice- A.N.R.S.C., institufie publicd de interes nafional, cu personalitate juridicd, ce
funclioneazd in subordinea Ministerului Administraliei gi Intemelor gi are ca scop reglementarea gi
monitorizarea la nivel central a activitdtilor din domeniul serviciilor comunitar" b. Jititali publice
aflate in atribufiile sale, in conformitate cu prevederile Legii nr.51 din 2006, cu modificirile gi
completdrile ulterioare, autorizeazd, autoritatea publicd locald, sd asigure, sd. organizeze, sd
reglementeze, sd coordoneze gi sd controleze prestarea serviciului de trans=port public desfdgurat pe
raza administrativ-teritoriald a acestuia. Astfel, Consiliul Local este un acto. important in ceea ce
privegte domeniul transportului de persoane, aldturi de alte institutii la fel de importante idrd de care
activitatea de transport persoane nu s-ar putea desfrgura in condilii optime. in acest sens, putem
discuta gi de institulii precum Autoritatea Rutierd Romdnd, Inspectoratul de Stat pentru Control in
Transport Rutier, Registrul Auto Romdn, Ministerul Transporturilor, Ministerul Administrajiei gi
Internelor, Centrul Nafional De Management pentru Societatea Informafionald, Asociatia
Intercomunitard de Dezvoltare, Inspectoratul de Stat pentru Controlul in Transportul Rutier. Cu toate
acestea insd, actorii principali implicali in acest domeniu sunt insdgi operaiorii de transporr care
desftgoard efectiv activitatea de transport dar gi utilizatorii care beneficiazd de acest serviciu numit
transport judelean de persoane.

ln conformitate cu prevederile legislaliei in vigoare, atribuliile principale ale actorilor
implicali in domeniul transporturilor public judelean de perioane sunt urmdtoarele:

l. Autoritatea Nafionald de Reglementare pentru Seeviciile Comunitare de Utilitdli publice
(A.N.R.S.C) :
-reglementeazd organizarea gi funclionarea autoritdtilor de autorizare din cadrul

administraf iei publice gi j udetene;
-elaboreazd norme-cadru privind modalitatea de atribuire a autorizagiilor de transport, a

contractelor de delegare a gestiunii serviciilor, precum gi norme-cadru privind stabilirea, ajustarea gi
modificarea tarifelor, stabilegte indicatorii de performanla gi modalitaliie de evaluare a serviciilor de
transport public local;

-elaboreazd, regulamentul-cadru de autorizare a compartimentelor sau serviciilor
specializate de transport din cadrul administra{iei publice locale atdt ci autoritdli de autorizare, c6t gi
ca operatori de transport rutier, dacd este cazul, aprobate prin ordin al pregedinteiui A.N.R.S.C;

-autorizeaz6, dupd caz, structurile proprii ale consiliilor locale, consiliilor judefene,
Consiliul General al Municipiului Bucuregti, precum qi ale asociafilor de dezvoltare care solicitd sd
devind transportatoti autorizali o monitorizeazd gi sancfi oneazd. abaterile din activitatea autori6lilor
administraliei publice locale, a operatorilor de transport gi a transportatorilor autorizali,cu privire la:

1. respectarea procedurilor legale de atribuire a gestiunii serviciului;
2. respectarea procedurilor de stabilire, ajustare sau modificare a tarifelor, in conformitate

cu norme-cadru.
2. Autoritatea Rutierd Romdnd (A.R.R):

- elaboreazd regulamente-cadru gi caiete de sarcini-cadru pentru efectuarea transportului
public local;

-elibereazd licenle comunitare gi copii conforme ale acestora, certificate de transport in
cont propriu 9i copii conforme ale acestora, licenle de traseu, licen{e pentru activitdti .on.*.



transportului rutier, precum gi certificate/atestate pentru perosnalul de specialitate din domeniul
transporturilor rutiere;

-elaboreazd programul de transport interjudelean Si avizeazd programele de transport
rutierjudelene in sensul armonizdrii acestora cu programul de transport interjudelean;

-inregistreazl operatorii de transport rutier in Registrul electronic nalional al operatorilor
de transport rutier gi asigurd gestionarea registrului;

-inregistreazd intreprinderile care efectueazd transprot rutier in cont propriu in Registrul
electronic na{ional al intreprinderilor gi asigurd gestionarea registrului; asigurd activitatea de registru
pentru defindtorii de licenle pentru activitdli conexe transportului rutier;

-elibercazd. cartele tahografice conducdtorilor auto, intreprinderilor, perosnalului abilitat
cu efectuarea controlului privind respectarea prevederilor Ordonanlei Guvernului nr.3712007 privind
stabilirea cadrului de aplicare a regulilor privind perioadele de conducere, pauzele gi perioadele de
odihnd ale conducdtorilor auto gi utilizarea aparatelor de inregistrare a activitdlii acestora, aprobatd cu
modificdri prin Legea nr.37112007, cu modificdrile gi completdrile ulterioare, qi operatorilor
economici autorizali, conform reglementdrilor legale;

' -autorizeazd qcolile de conducdtori auto, cu modificdrile gi complementdrile ulterioare,
q i operatori i economi ci autorizali, conform re gl ementdri I or 1 egale ;

-asigurd sistemul informatic in vederea atestdrii profesionale a personalului de
specialitate din domeniul transporturilor rutiere, precum gi pentru eliberarea certificatelor/atestatelor
profesionale;

-elibereazd certificate/atestate profesionale pentru persoanele desemnate sd conducd
permanent gi efectiv activitdli de transport rutier, pentru conducdtorii auto care efectueazd transport
rutier de mdrfuri agabaritice gi/sau periculoase, pentru conducdtorii auto care efectueazd transport in
regim de taxi, pentru consilierii de siguran!5 rutierS, precum gi pentru profesorii de legislaJie rutierd
gi instructorii de conducere auto, in baza reglementdrilor emise de Ministerul Transporturilor gi
Infrastructurii;

-analizeazd qi rezolvd reclamafiile, sesizdrile gi propunerile privind calitatea serviciilor
gi modul de acordare a licenjelor comunitare qi a copiilor conforme ale acestora, a certificatelor de
transport in cont propriu gi a copiilor conforme ale acestora, licenfelor de traseu, a licenlelor pentru
activitdti conexe transportului rutier, precum gi a documentelor de transport specific;

-elaboreazd qi propune spre aprobare Ministerului Transporturilor gi Infrastructurii
norrne qi reglementdri specifice, inclusiv cele ce definesc sistemul calitSlii prestaliilor de transport
rutier;

-gestioneazd efectuarea evaludrii de impact asupra siguran{ei rutiere, auditului de
siguranld rutierd, inspecliei de siguranfd, precum gi desfigurarea activitdfilor de formare, atestare,
instruire gi perfeclionarea profesionald a auditorilor de siguran{i rutierd;

-asigurd activitatea de registru pentru auditorii de siguranld rutier6;
-elibereazd atestate auditorilor de siguranld rutierd gi aplicd sancliuni disciplinare

acestora in raport cu gravitatea abaterii;
-elaboreazd gi inainteazd spre aprobarea Ministerului Transporturilor gi lnfrastructurii

liniile directoare privind mdsurile de siguranfd care trebuie aplicate lucrdrilor de construcfie, reparare
gi intrelinere a infrastructurii rutiere gi un program de inspecfie care are ca scop garantarea apliclrii
corespunzdtoare a I ini il or directoare temporare stabi I ite;

-asigurd determinarea gi actualizarea periodicd a costului social mediu al unui
accident grav, in condiliile in care ambele se produc in RomAnia;

-avizeazd proiectele de siguranld rutierd pentru certificarea conformitdfii cu
prevederile legale in vederea eliberdrii autoriza{iilor de construire;

-acordd consultanld operatorilor de transport rutier gi intreprinderilor care efectueazd
transport rutier im cont propriu in problemele privind aplicarea reglementdrilor interne 9i
internafionale din domeniul transporturilor rutiere, precum gi privind intocmirea documentaJiei
necesare inplementdrii, funcfiondrii qi certificdrii sistemului de management al calitSlii, conform
standardului internalional de organizare SR EN ISO:9001/2008;

3. Inspectoratul de Stat pentru Controlul in Transportul Rutier (I.S.C.T.R):



- asigurd inspecfia, controlul gi supravegherea modului de respectare a prevederilor
legale de c[tre operatorii de transport rutier, intreprinderile de transport rutier in cont propriu,
operatori economici care desftgoard activitdli conexe transportului rutier, precum gi de cdtre
i nstructorii auto autorizati.

V. PREZENTAREA SC TROLEIBUZUL SA
l.Date generale. Sediu social

Societatea comerciald ,,Troleibuzul" SA are ca principal obiect de activitate (conf. cod
CAEN):

- 4931-transporturi urbane, suburbane gi metropolitane de cdlStori.
Alte activitdti desfbgurate sunt (conf. cod CAEN):

- 4520 - intrelinerea gi repararea autovehiculelor;
- 2562 - operaliuni de mecanicd generald;
- 7120 - activit6li de testdri gi analize tehnice

gi cele care sunt previzute Ia art.6 din Actul constitutiv al societdtii.

Societatea are sediul social in comuna Dumbrava Roqie, judelul Neam!, pe strada
Strdmutali nr.21 bis, la aproximativ 380 m de intersectia cu DN15 Piatra Neamf - Bacdu.

2.Data infiin{5rii. Capitalul social. Nr. de inregistrare

Oryanizalia a fost infiintatd prin hotdr6rea Consiliului Judelean Neam! nr.3l2l.07 .1995, statutul
juridic din prezent: societate pe acliuni, cu un capital social actual de 2.974.835 lei, integral de
stat, subscris gi vdrsat , imp[rtit in 594.967 acliuni nominative, in valoare nominald de 5 lei
ac{iunea.

Este inregistratd la Oficiul Romdn al Comerlului Neam! sub nr.J27169111995, avdnd
codul unic de inregistrare 7613398, fiind pldtitor de TVA din 0l .04.1996.

3.ORGANIZARE

3. l.Structu ra organizatorici

Societatea este organizatd,pe o structurd care are trei nivele ierarhice (managementul de
vdrf, conducerea serviciilor, personalul de execulie).

Structura asigurd desfrgurarea tuturor proceselor pe care le dezvoltd organiza\ia.
Sarcinile, competenlele gi responsabilitalle personalului sunt definite pentru fiecare post
in Figa postului.

3.2. Conducere

Conducerea organizaliei este asiguratd, in conformitate cu actul constitutiv, de cdtre:

- Adunarea Generald a Ac{ionarilor;
- Consiliul de Administralie qi Comisia de Cenzori;



- conducerea executiv[ este rcalizatd de Directorul General.
in subordinea Directorului General se afld inginerul gef qi contabilul-gef.

4. INFRASTRUCTURA

Pentru desfbgurarea activitdtii, societatea dispune de:

- sediu social;
- refea fir contact cale dubl6 cu o lungim e de 2l km ( in total 84 km fir re{ea);
- 2 stalii redresare;
- laborator PRAM;
- parc auto compus din:

- troleibuze:25 ;
- autobuze : 16;
- autoturisme:4:
- autoturn:2;
- tractor-- I ;

- atelier intrelinere - reparalie cu vulcanizare qi service-ro{i ;
- service auto cu montdri tahografe qi limitatoare de vitez6;
- spdldtorie auto;
- stafie ITP, unde se pot realiza inspecJii tehnice pentru toate tipurile de

autovehicule;
- Organizalia este racordatd la releaua de alimentare cu energie electricd prin doui

stalii de redresare (alimentare medie tensiune 20 kV din Sistemul Electric
Nalional) qi este conectatS la serviciile de telefon/fax qi intemet. Societatea
dispune de sistem computerizat de linere a evidenlelor operative gi financiar-
contabile.De asemenea activitatea de transport este monitorizatd, astfel.on line
prin sistem de supraveghere video instalat in troleibuze gi camere de
supraveghere instalate in autobuze.

Serviciile pe care le asigurd organizafia sunt:
-transport public de c6l6tori in municipiul Piatra Neam!, comuna Dumbrava Roqie
gi platforma Sdvinegti;
- reparalii terli;
-  inspecti i tehniceperiodice;
- montare qi verificare tahografe/limitatoare de vitezd;
- spdlitorie auto;
- publicitate pe st6lpii refelei de contact, troleibuze qi autobuze;
- inchiriere spalii.

VI. OBIECTUL $I IMPORTANTA ACTIVITATII DE TRANSPORT

Funclionarea normalS a vastului gi complexului mecanism al economiei unitalilor
administrativ-teritoriale depinde intr-o bund masurd de funclionarea transportului public de cdldtori.
Tocmai de aceea, trebuie acordatd o aten{ie mdritd dezvoltdrii gi modemizdrii transportului public,
creqterii eficienlei economice a activitdtii din acest domeniu.

Transportul public reprezintd deci una din principalele componente din mecanismul
economico-social al unitdlii administrativ teritoriale pe care o deservegte. Desfbgurarea acestei



activitdli implicd consumuri energetice gi de resurse importante. De aceea, cregterea continud a
efi cienlei transportului public impune:

-opti mizarea volumul ui cdl dtorilor transporta{i ;
-optimizarea distantelor;
-uti lizarea distanfelor;
-utilizarea capacitdlilor existente;
-optimizarea consumurilor enegetice;
-imbundtdfirea profilelor profesionale ale angajafilor, condilie esenliald pentru realizarea

celor de mai sus.
Satisfacerea nevoilor de transport public de cdldtori se realizeazd, printr-o refea unicd reunind

toate formele de transport: autobuze, troleibuze, midibuze gi microbuze. Cu alte cuvinte, diferitele
mrjloace de transport public sunt parte componentd a sistemului unic de transport al Municipiului
Piatra Neam!, in prezent gi al zonei Metropolitane Piatra Neam{, in viitor gi lucr-eazd in interacliunea
9i colaborare, in scopul satisfacerii depline, cantitative pi calitative, la timp gi eficient, a cerinlelor de
transport a populaliei.

Transportul public de cdldtori reprezintd "sistemul circulator" al intregii comunitdli locale
constituind o importantd componentd ftrd de care existenfa unei comunitAli locale in contextul
societdlii moderne ar fi de neconceput.

Satisfacerea necesitalilor materiale gi spirituale ale comunitdlii gi ate fiecdrui cetdlean impune
asigurarea organizdrii corespunzdtoare a deplasdrii in timp qi spaliu a persoanelor, transportului
public revenindu-i acest rol important.

Obiectivul activitAtii de transport constd, deci, in deplasarea in spajiu a cdldtorilor.
Fald de precizdrile de mai sus, putem defini activitatea de transport public ca fiind acfiunea

prin care se organizeazd Si se realizeazd deplasarea cdlStorilor in spaliu gi ti*p. Activitatea de
transport public propriu-zisd se inftligeazd ca fiind o ramurd distinctd a activitalii economice a unitdtii
administrativ-teritoriale, mai precis autoritatea publicd-locald - Consiliul Jude{ean Neam!, av6nd,
bineinle1es, caracteristici proprii.

Transpotlul public reprezintd, agadar, un domeniu imporlant al activitdtrii economico-
sociale, prin intermediul cdruia se realizeazd. deplasarea in spafiu a persoanelor in vederea satisfacerii
nevoilor societdtii omenegti.

- In {ard noastrd, in general, gi in comunitatea locald, ?n particular, in procesul de refacere
economicd 9i de agezare a ecnonomiei de piafd, transportul public contribuie la apropierea zonelor
economice intre ele, larepartizareajudicioasd a producfiei qi a desfacerii gi la dezvoltaiea legdturilor
dintre zonele rezidenliale gi cele industriale, dintre zonele industriale gi agriculturd, dintre municipiu
qi suburbii.

- De asemenea, transportul public contribuie la dezvoltarea diviziunii sociale a muncii,
acesta constituind un factor activ de atragere la viala social-economicd a comunitdlii, prin
valorificarea superioard gi eficientd a potentialului uman qi material de care dispun gi, prin aceasta, la
dezvoltarea social-economicd gi culturald a acestora.

Realizarea acestor importante sarcini ce revine transportului public impune o organizare
ra{ionald, intr-un sistem unitar, duc6nd la dezvsltarea tehnologiilor mo-derne de iransport, folosirea
ralionald a capacit5lilor etc., pentru satisfacerea tuturor cerinlelor de transport public,cu maximum de
rapiditate posibild, siguranla gi la un cost cAt mai redus.

Pentru a rdspunde scopului urmdrit, anume, deplasarea in spafiu a persoanelor, transportul
public trebuie sd indeplineascd anumite condilii minime de ordin tehnico-economic" astfel inc6t
necesitdlile de transport ale populafiei sd fie satisfdcute la un nivel superior. aLdt cantitativ cdt si
calitativ. Elementele principale de care trebuie tinut cont:

- Siguranfa circula{iei, care constituie condilia
presupune evitarea in totalitate a posibilitdJii de accidentare a
distrugerea mij loacelor de transport.

fundamentald a transportului public,
cdlStorilor gi personalului, avarierea sau

- Durata cAt mai redusl a transportului, rapiditatea cu care se desfrgoard acesta are in
vedere reducerea timpului in care cdldtorii sunt scogi din activitatea pe care o presteazd in unitd{ile



economice 9i social-culturale, precum gi cregterea ponderii timpului acordat odihnei gi agrementului
in bugetul de timp al populaliei.

- Ritmicitatea transportului public de cdlStori constd in repetarea regulatd, pe o perioadd
datd de timp, a aceleiagi activitdti de transport public, mai precis distanta in timp intre un mijloc de
transport 9i altul pe acelaqi traseu. Ritmicitatea se stabilegte prin graficele de circuialie gi se reilizeaz1
prin asigurarea regularitdlii circulatiei, regularitate care inplicd tocmai respectarea cu strictele a
acestor grafice de circulatie.

- Confortul cilltorilor in transportul public are rolul diminudrii oboselii la care este
suspus organismul uman in timpul transportului, de aceea este necesar a se asigura in timpul cdldtoriei
un anumit grad de confort, materializat prin evitarea aglomeraliei, evitarea cdldtoriei in picioare, mai
ales pe distanle ce depdgesc 30 de minute, limitarea accelera{iilor la valori care nu sunt supdrdtoare
pentru organismul uman, evitarea vibraliilor gi diminuarea la minim posibil a zgomotului, asigurarea
microclimatului necesar etc.

- Asigurarea accesului neingrddit al persoanelor cu dizabilitdti locomotorii la transportul
public de cdldtori se referd la existenla bazei materiale care sd asigure accesul de imbarcare gi
debarcare din mijlocul de transport, precum gi pe toatd durata de deplalare, a persoanelor din aceastd
categorie, la fel gi egal ca pentru orice alt cdldtor.

- Desenarea qi stabilirea traseelor de transport public de cdldtori in aga fel inc6t sd fie
indeplinite cerinlele de transport cdt mai rapid gi eficient, menfindnd un raport cat mai bun intre
distanld gi timp de deplasare, dar trebuie linut cont gi de limitele extreme ale comunitdlii, asigurAnd
populafiei posibilitatea deplasdrii gi accesul in toate punctele cardinale ale municipiului, iar in ceea ce
priveqte zona MetropolitanS, accesul populaliei aferentd localitdlilor limitrofe Municipiului piatra
Neamf, in cel pulin doud zone de interes economic gi comercial, cum ar ft gard., autogara, erc., puncte
din care sd poatd accesa orice punct cardinal al municipiului, la fel gi egal ci pentru oiice alt cildtor.

- Reducerea continud a costurilor in efectuarea transporturilor public av6nd in vedere cd
transporturile, in general, adaugd valoare.

- Reducerea poluirii mediului inconjurltor. "Poluarea mediului inconjurdtor constd in
acele acliuni care pot produce ruperea echitibrului ecologic sau pot dduna sdndtdtii, iinigtii gi st6rii de
confort a oamenilor, ori provoca pagube economiei prin modificarea factorilor naturali iau creali prin
activitdti umane".Transportul public influenfeazd negativ calitatea mediului ambiant prin: zgomot,
poluarea atmosferei gi a apelor.

Trebuie sd amintim gi faptul cd sistemul rutier joacd un rol important in transprotul public de
cdldtori, necesitatea modemizdrii sistemului rutier local pi Metropoliian, fiind un aspect eienlial al
cregterii efi cienfei transportului public.

Date fiind aceste caracteristici ale transportului public de cdldtori, drumurile au indeplinit in
cursul vremii un rol deosebit de important in viaja economicd, politicd gi social-culturald a
comunitdlii. Din aceste motive, pe drept cuvdnt, rom6nii, in urmd cu aproape doua milenii, au ajuns la
concluzia cd "via vita", concluzie confirmatd apoi din ce in ce mai mult de intreaga dezvoltare
istoricd a societdfii omenegti.

Fenomenul din care rezultd dezvoltarea rapidd a transporturilor, in general, gi in particular
dezvoltarea cu prioritatea a transportului public de cdldtori, se manifestd qi iniomunitatea noastrd, la
fel de intens ca 9i in celelate aglomerdri urbane,din lard,, dar gi in alte ldri ale lumii. Ceea ce ne
deosebegte fa!6 de aglomerdri urbane similar Municipiului Piatra Neamf, din Europa, este faptul cd
datoritd unei refele rutiere nu suficient de dense gi incd insuficient de modemizar fa4rde cerinlele
actuale, precum gi situalia parcului auto incd insuficient de dotat gi modern, transportul public de
cdldtori se face pe distanle scufte sau cel mult mijlocii, distanfele lungi constituind exceplii. 

-

Considerdm necesard continuarea procesului de moderni zare a ?ntregii ielele rutiere,
tealizarea unui volum mai mare de drumuri care sd asigure fluenta qi siguranla traficului, pi prin
aceasta in mod implicit realizarea ritmicitalii transportului public confoim cu graficele Oe timp
stabilite.

Nu trebuie uitat faptul cd in societatea noastrd are loc, zi de zi, o perfectionare gi o cregtere
continud a numdrului de autovehicule de tot felul, astfel sporegte capacitatea de tiansport gi viteza de
circulalie, concomitant cu intensificarea deplasdrii cdldtorilor, 

"ur"trebuie 
sd se realizize cu cheltuieli



de timp, de mijloace materiale gi financiare din ce in ce mai scdzute, cu un grad mereu mai sporit de
siguranfl gi confort.

Pe lAngd creqterea necesitdlii de transport, a parcului auto $i a modernizdrii refelei rutiere,
trebuie sd scoatem in evidenfd gi faptul c5, mai ales, in ultima perioadd, spore$te rapid traficul auto.
Prin trafic rutier injelegem numdrul de vehicule-etalon sau efective-care circulS pe un drum in ambele
sensuri intr-o unitate de timp: zi (24 ore), an (365 zlle).

Traficul de prespectivd se poate determina: din cercetarea dinamicii cregterii traficului in
perioada anterioard studiului, folosindu-se mai multe recensdminte consecutive; din cercetarea
dinamicii cregterii coeficienlilor de motorizare; din multiplicarea traficului existent cu coeficienfii
medii de cregtere a traficului; din analiza detaliatd a nevoilor de trafic rutier in zona deservitd de
drumuri, etc.

Traficul de perspectivd, in ceea ce privegte transportul public de cdldtori, se determind ca
numdr total de vehicule, adicd capacitatea totald de transport, numdr de pasageri brut gi capacitatea
netd la numdr de persoane transportate, pe categorii de vehicule gi ca medie ponderatS, fie pe intregul
sistem de relea de transport local, fie pe sectoare diferen{iate distinct.

VII. PRIVITOR LA SISTEMUL DE MANAGEMENT INTEGRAT (SII}f)
Societatea are documentat, implementat gi certificat un Sistem Integrat de Management
(Calitate-Mediu) din data de 30.01.2008, in conformitate cu standardele SR EN ISO
9001:2008 qi  SR EN ISO 14001:2005, pentru:
-transport urban, suburban gi metropolitan de cdlStori;
-intrefinerea gi repararea autovehiculelor;
-inspeclii tehnice periodice gi montdri gi verificdri tahografe.
Politica de calitate qi de mediu a directorului general gi obiectivele de calitate qi mediu sunt

prezentate in declaraJiile directorului general privind politica gi obiectivele de calitate gi mediu gi au
in vedere:

l.Menlinerea gi imbundtdlirea continud a SIM;
2.Dorinla de a demonstra abilitatea SC Troleibuzul SA de a furniza consecvent produse gi
servicii care sd satisfacd cerinlele clientului, cerinfele legale qi reglementate aplicabile;
3.Dorinfa exprimatl de managementul organizaliei de a mdri satisfaclia clientului, prin
aplicarea eficace a Sistemului de Management Integrat Calitate-Mediu - inclusiv a proceselor
de imbundtSlire continud a sistemului gi prin asigurarea conformitdlii cu cerinlele clientului,
cerinJele legate gi reglementate aplicabile;
4. Preocuparea managementului societS{ii comerciale de a acorda importanld impactului real
gi potenfial al activitdtilor gi serviciilor noastre asupra mediului, in scopul imbundtdlirii
controlului poludrii, asigurdrii dezvoltdrii durabile gi cregterii satisfacfiei pd(ilor interesante.
5.Preocuparea managementului societS{ii comerciale de a elimina sau minimiza riscurile
privind sdndtatea gi securitatea in muncd a lucrdtorilor qi a altor pdrJi interesante care pot fi
expuse la riscuri de sdndtate gi securitate asociate activitdjilor noastre.
6.Preocuparea managementului organiza{iei de arealiza gi menfine un mediu gi rela{ii de
muncd adecvate ,bazate pe drepturile internalionale ale omului gi pe dreptul muncii la nivel
nafional, drepturile recunoscute pentru tot personalul SC Troleibuzul SA Piatra Neam!, cAt gi
pentru frunizorii sdi.

Conformitatea cu cerinlele de responsabilitate sociald va permite SC Trobeibuzul SA:
-sd dezvolte, sd menlind gi sd intdresc6 politici gi proceduri pentru gestionarea acelor

probleme asupra cdrora exercitd influen{d sau control.
-sd demonstreze p64ilor interesate cd politica, procedurile qi practicile existente sunt in

conformite cu prevederile SA 8000:2008;
T.Preocuparea societd{ii comerciale de a se asigura de conformitatea cu politica de calitate gi

mediu declaratS;
8.Cerin{a de a demonstra aceastd conformitate gi altora, de a satisface cerinfele referenlialelor
amintite.
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In conformitate cu.declarafiile de politicd gi a obiectivelor de management, aranjamente ale
conducerii pentru domeniile certificate, organizalia se preocupd de ?m-bundtdiirea continud a
eficacitdlii sistemului integrat de calitate, av6nd ca fundament satisfacerea cerinjelor clienfilor, a
cerinfelor legate 9i reglementate aplicabile, a angajalilor gi a celorlalte pdrfi interesate.

Managementul de v6rf al societdlii comerciale a identificat gi a stabilit urmdtoarele
obiectivele ale managementului:

-respectarea indicatorilor de performan{d{;
-fl uidizarea trafi cului ;
-imbunbtdlirea conti nud a cal itdti i servi ci i I or fumizate c I ienli lor;
-imbundtdf irea gi efi cientizarea activitdtii.,
-menlinerea unui SIM care sd ereeze cadrul pentru imbundtdfirea continud;

- 
-retehnologizarea intregii activitdli deslbgurate prin modernizdri, achizitrii de utilajeperformante gi realizarea unei infrastructuri adecvatei
-prevenirea poludrii mediului ;
-asigurarea unei intrelineri corespun zdtoare a infrastructurii:
-reciclarea degeurilor;
-intdrirea capacitdlii de intervenlie in cazul unor poludri accidentale;
-protejarea sdnatdtii lucrdtorilor gi evitarea poluirii solului.
-intdrirea imaginii SC Troleibuzul SA Piatra Neam!, prin asigurarea gi menlinerea

conformitdlii cu reglementdrile in domeniu;
-respectarea dispozitiilor legale in privin{a pdstrdrii gi securitdlii gestiunilor gi gestionarilor,

decontare, circuitul documentelor;
-intdrirea imaginii SC Troleibuzul SA Piatra Neam! prin respectarea documentelor

intemalionale, nalionale gi a interpretdrii lor, privind responsabilitatea sociald;-imbundtdfirea condiliilor de muncd ale personaiului angajat, fidelizaieaangajalilor;
-analiza periodicd a politicii, obiectivelor gi PMI gi stabiliiea gradului de ad-ecvare;-realizarea unei culturi a calitdlii gi unei mentaiitali proactive a personalului gi a celor celucreazd' in numele nostru, in ceea ce piivegte proteclia rn.diulri inconjurdtor, responsabilitatea

socialS gi securitatea in muncd.

VIII. ANALIZA SWOT

S-a efectuat o analizd diagnostic raportatd la anul 2012-2013 prin care s-au identificat qi
inventariat principalele probleme care derivd din activitat ea de bazd a SC Troleibuzul SA piatra
i \eamI.

Principalele probleme care
urmdtoarele:

genereazd. dificultdli in activitatea SC Troleibuzul SA sunt

public de persoane gi nemullumirile
Piatra Neam{ se referd la:

-starea de uzurd fizicd gi morald destul de avansatd a parcului auto;-existenfa unor posibile amenin{dri, care pot apdrea mai ales datoritd cregterii accelerate atraficului urban, care va perturba puternic circulafia .ijtour.lo, de transport public de persoane in situatiain care nu se vor asigura benzi de circulalie rezervate exclusiv acestora;
-crefterea circulafiei urbane pi blocajele de trafic, care se produc deja in prezent;-revizuirea gi armonizarea structurii organizalionale^cu siructurile practicate in 16rile UniuniiEuropene pentru companiile de transport public d-e persoane. in acest sens se propune reconfigurarea

structurii organizalionale in funclie de stadiul de dezvoltare al SC Troleibuzul SA piutru Neam! gistrategia sa de dezvoltare, avAndu-se in vedere gi planul de dezvoltare regionald pentru ZonaMetropolitand Piatra Neamt.
Problemele referitoare la calitatea transporlului

populafiei, rezultate din sondajele proprii ale SC Troleibuzul SA
-confortul asigurat pe durata deplasdrilor;
-frecvenfa cu care sosesc mijloacele de transport;
-traseele alese pentru liniile de transpoft in comun:
-starea unora dintre vehicule pi intreiinerea acestoia:

il



-amabilitatea personalului cu care cdldtorii intrd in contact, incepdnd cu oblinerea
informafiilor privind transportul public de persoane gi pdndla efectuarea deplasdrii;

-informajiile disponibile in stalii de transport public;
-punctualitatea sosirii in sta{ii a mijloacelor de transpon;
-prelul biletelor gi al abonamentelor;
-emisiile poluante generate de mijoacele de transport.
Organizarea circulaliei in Municipiul Piatra Neam! nu este realizatd, in totalitate, astfel inc6t

sd se poatd acorda prioritatea transportului public.

PUNCTE TARI
-tradilie gi profesionalism;
-resurse umane maj oritar competente;
-progam de investilii important susfinut de Consiliul Judefean Neamt
-deschiderea conducerii pentru modernizare gi eficientizare;
-management activ, orientat pe obiective prioritare gi dezvoltare;
-increderea managementului din SC Troleibuzul SA Piatra Neam! cd este posibil sd fie

demarate gi incheiate cu succes programe de eficientizare gi modernizare aactivitdtii;
- disponibilitate cu privire la dezvoltarea viitoare a transportului public de persoane in

corelare cu transformarea in operator regional pentru Zona Metropolitand;
- rela{ii bune de colaborare, active gi profesioniste, cu, Consiliul Judelean Neam! gi alte

organiza[ii implicate in rnodernizarea gi organizareacorespunzdtoare a transportului public de persoine;
- exist[ un plan de implementare a unui sistem modem de urmdrire gi monitorizarea

circulaliei mij loacelor de transport.
-sistemul de informare a cdldtorilor in staJiile gi in mijloacele de transport in curs de

implementare;
- sistemul de tiketing modem, in curs de implementare, prin care sd se poatd urmdri numdrul

de cdldtori transportafi.
- implementarea unui sistem de management calitate /mediu 9i certificat conform

standardelor ISO 9001:2008 si  ISO 14001:2005.

PUNCTE SLABE
Situalia resurselor fi nanciare:

- societatea are resurse financiare limitate cu totul insuficiente;
- grad redus de incasare a crean{elor
- acces dificil la credite deoarece societatea nu are ce garanta (mijloacele fixe de tip clddiri

gi terenuri sunt proprietate publicd);
- lipsa unei baze de date relalionale, respectiv a unui sistem informatic integrat (de tip

ERP-Enterprise Ressource Planning) aduce mari dificultdji gi prejudicii intregului sistem financiar-
contabil gi de comercializare:

- utilizarea incompletd a capacitdlilor gi tehnologia invechitd determind cheltuieli ridicate pi
in final pierderi la secJiile piese de schimb, intrefinere gi reparalii;
Starea mijloacelor de transport:

- parcul auto prezintd un grad mare de uzurd fizicd, gi morald qi un numdr mare de
tipuri,care necesitd o varietate mare de piese de schimb.

Probleme de organizare generald:
- necesitatea unei strategii cu privire la dezvoltarea viitoare a transportului in comun in

corelare cu aparilia Aglomerdrii Urbane piatra Neam!
- organigrama are mai multe nivele ierarhice, fapt ce face, ca uneori, departamentele sd fie

rupte unele de altele iar colaborarea gi comunicarea se fac cu dificultate;
-se intAmpind greutdfi in selectarea gi formarea de personal competent pentru activitatea de

transport public;
-personal nemullumit/nemotivat datoritd salariilor mici;
-informatizarea este slabd.

Contorizarea cons umurilor:
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-nu existd un sistem de contorizare
carburan{ilor qi utilit6lilor.

OPORTLINITATI

pe centre cost (consum) a energiei electrice,

- atitudine favorabilS a cetSlenilor pentru utilizarea transportului public de persoane, fald
de automobile datoritd creqterii dificultAtilor de circulalie tot mai frecvente ca urrnare a cregterii continue
a traficului.

- implicarea conducerii Consiliului JudeJean Piatra Neam{, Primdria Piatra Neamt pentru
modemizarea transportului public de persoane gi asigurarea resurselor financiare pentru investilii qi pentru
compensarea reducerilor sociale gi gratuitd{ilor;

- nivelul mare de incredere al cetdfenilor in siguranla cdldtoriilor cu transportul in comun;
- posibilitdli de extindere localS gi regionald a relelei de transport public de persoane;
- posibilitdli de utilizarea la scard tot mai largd, a sistemelor digitale de tehnologia

informaliilor qi comunicaliilor.

VULNERABILITATI
- fluctuaJia mare de personal pentru personalul de bord;
- dezvoltarea concuren{ei, inclusiv din fdrile UE incepAnd cu2007,
- constrdngerile din punctul de vedere al reglementdrilor Uniunii Europene at6ftla achizilii

de mijloace de transport, cdt gi la trafic gi taxare;
- dificultSli de conformitate in calitatea serviciilor de transport public de persoane gi

cerinfele de mediu, fald de standardele europene
- cre;terea continud a traficului urban care va perturba putemic transportul public de

cdldtori, dacb nu se asigurl din timp sisteme modeme de planificare tehnicd gi monitorizare on-line a
traficului, asistate de echipamente digitale gi mdsuri de organizare qi coordonare- a traficului transportului
public de cdldtori pe cdi rezervate gi cu prioritdli de circulafie;

actual.
- cre;terea volumului de date gi informalii care nu se pot prelucra cu sistemul informatic

- concurenld mare din partea operatorilor privali.

IX. MASURI DE REORGANIZARE $I RESTRUcTURARE A AcTIvITATII SC
TROLEIBUZUL SA PIATRA NEAMT

Misiunea societdfii gi activitdlile realizate sunt redate in cadrul R.O.F.-Regulamentul de
Organizare gi Funclionare.

Directorul General al societdfii impreund cu, Consiliul de Administratie stabilegte politica de
calitate pentru intregul personal al societSlii pentru ca transportul cdldtorilor sd se efectueze in conditii de
confort, siguranlS gi deplinr incredere in serviciul efectuat di societate.

Politica de calitate qi mediu declaratd de managementul de vdrf, se menfine,
cerinfele acesteia sunt auditate.

se imbundtdlegte gi

Baza implementdrii gi certificdrii sistemului de management integrat constituie o necesitate de a
se imbundtdfi aspectele activitdtii societdlii.

Dorin{a participantului activ la transportul public, sd aducd cdldtorul, precum gi urgen}a de
actiune pentru imbundtdlirea unor aspecte ale activitdlii se pot constata gi prin sondajele di opinie
realizate lanivelul populaJiei municipiului. Sondajele de opinie stabilesc direcliile prioritaie de acfiune gi
de asemenea modul in care gi-au atins scopul mdsurile ruate anterior.

Atingerea obiectivelor stabilite se face prin implementarea gi difuzarea de proceduri documentate
ale SIM. Procedurile se stabilesc de cdtre tofi cei implica{i in desftgurarea activitdlii, la toate nivelurile de
activitate. Elaborarea documentelor SIM se realizeazd de cdtre proprietarii de.proces, cu respectarea
cerinfelor legale in vigoare, fiind verificate din punct de vedere al siandardelor intemafionale.

Fafd de obiectivul de activitate inscris dn ROF al societdfii, se considerd cd toate activitdtile
secundare gi auxiliare_ ale societdlii reprezintd un suport pentru desfdgurarea activitdlii principale gi
anume "transporturi urbane, suburbane, gi metropolitan de cdldtori,,.



X. MASURI PRIVIND EFICIENTIZAREA ACTIVITATII, REORGANIZAREA $I
RESTRUCTURAREA SOCIETATII COMERCIALE

Mdsurile privind eficientizarea, reorganizarea gi restructurarea activitdtii societdtii comerciale au
in vedere urmdtoarele aspecte:

- reducereacheltuielilor;
- stoparea furtului de carburanfi;
- creltereaveniturilor;
- atragerea de cdldtori de la alte tipuri de transport;
- asigurarea unui raport optim intre numdrul de cdldtori transportali gi parcursul mijloacelor

de transport' adicd: 
o maximizarea numdrului de cdldtori transportali
. minimizarea parcursului mijloacelor de transport

XI. STRATEGIA DE DEZVOLTARE

in prezent transportul cdl5torilor intre Municipiul Piatra Neam! gi localitalil e din Zona
Metropolitand este asigurat de firme private gi se desfbqoard in baza unor contracte incheiate intre
A.D.I.URBTRANS gi fi rma prestatoare.

Localitdlile ai cdror cetdfeni sunt beneficiarii serviciului respectiv nu au contact direct cu
prestatorul, dar se solicitd acordul primdriilor din aceste localitali in vederea contractdrii.

Transportul public metropolitan se poate realiza prin extinderea traseelor societdtii gi mdrimea
parcului de magini (cu cel pulin 10 autobuze) sau prin contractarea serviciului numai pentru Zona
Metropolitand cu altd firmd de transport.

Efectuarea in c6teva localitali (GArcina, Roznov, Alexandru cel Bun) a transportului public cu
mijloace de transport ecologice pentru conectarea cu Piatra Neam!, ce pot fi exploatate at6t in scop utilitar
cdt gi turistic.

XII. ELEMENTELE COMPONENTE $I ORGANIZAREA TRANSPORTULUI PUBLIC

Procesul de transport public de cdldtori auto cuprinde totalitatea operafiilor executate cu
autovehicule pentru efectuarea deplasdrii in spafiu a persoanelor. Procesul de transport public de cdlStori
cuprinde urmdtoarele operalii:

- pregdtirea autovehiculelor pentru efectuarea transporlului;
- deplasarea autovehiculului la locul de imbarcare a cdlStorilor;
- imbarcarea cdldtorilor in autovehicule;
- asigurareapasagerilor:
- deplasare cdl5torilor intre punctul de expedilie gi punctul de destinalie;
- debarcareacdlStorilor;
- pregdtirea autovehiculului pentru curba de retur;
- deplasarea autovehiculului la garaj;
- parcareaautovehiculului;
- predarea documentelor de transport.

De modul cum este organizat procesul de transport depinde atdt eficienla, cAt gi calitatea acestuia,
din care cauzd trebuie acordatd o atenlie deosebitd atdt pregdtirii procesului de transport propriu-zis, cdt qi
pregdtirii personalului pentru a respecta disciplina rutierd gi a muncii, in vederea asigurdrii regularitdlii,
siguranlei in circulalie, etc.

1 4



Procesul de transport public se concretizeazdin prestafiile ce se realizeazd, cu autovehicule qi
constituie "procesul de produclie" din acest domeniu de activitate (revenirea).

Ciclul de transport se compune din numdrul de curse, care se pot efectua pe toatA durata ciclului.
Prin cursd se inlelege activitatea de transport de clldtori a unui autovehicul intre doud capete de

linie. Cursa cuprinde urmdtoarele operafii: imbarcarea cdldtorilor in autovehicul la capul de linie primar;
asigurarea cdldtorilor; efectuarea transportului cdldtorilor p6nd la destinalie; imbarcarea, respectiv
debarcarea pasagerilor in staliile intermediare din cadrul cursei; debarcarea cdlStorilor la capdtul de linie
final; reluarea parcursului pe sensul de retur.

In durata ciclului (De) se cuprind urmdtorii timpi:
- timpul pentru pregdtirea autovehiculului in vederea plecdrii in cursd. Acesta include, in

afard de timpul aferent pregdtirii tehnice a autovehiculului, gi timpii pentru adaptarea acestora la
caracteristicile parcursului, pentru luarea unor mdsuri de mecanizare a operaliilor de imbarcare-debarcare
a pasagerilor, pentru pregdtirea documentelor (Tp);

- timpul pentru deplasarea autovehiculului la locul primar de imbarcare (cap de linie) (Td);
- timpul pentru efectuarea uneia sau a mai multor curse, inclusive timpii de imbarcare-

debarcare intermediare a cdldtorilor in staliile din cadrul cursei (Te);
- timpul pentru revenirea autovehiculului dupd ultima debarcare a pasagerilor (ultima

cursd) in puctul de garare, de unde urrneazd, sd inceapd un alt ciclu (Ti),
Prin urmare, durata ciclului de transport este cuprinsd intre momentul inceperii primei
operalii de pregdtire a autovehicului gi momentul incheierii ultimei operalii de predare a
documentelor de transport (dupd parcarea autovehiculului).
Relali a utilizatl, este urmdtoarea :
Dc:Tp+Td+Te+Ti
Cunoagterea operatiilor care compun ciclul de transport prezintd importanld deosebitS,

intrucet pentru fiecare din acestea se consumd manoperd gi materiale gi cu cAt sunt aceste cheltuieli sunt
mai mici, cu atAt costul transportului este mai mic, cunoscdnd faptul cd de multe ori ponderea
cheltuielilor cu efectuarea altor operalii decdt cele aferente operaliilor propriu-zise de transport este mai
mare. De aceea, se impune ca o necesitate reducerea ponderii acestora la limite minime, in acest sens,
reduc6ndu-se timpii de stalionare gi elimin6ndu-se, pe cAt posibil, parcursurile fdrd incdrcdturd, vom avea
o utilizare rafional6 a autovehiculelor gi costuri de transport minime.

Autovehiculul, in procesul de transport public de cdl5tori, ciclu sau cursd, poate efectua
parcurs cu incdrcdturd gi este dat de distanfa in km acoperitd de autovehicul in stare incdrcatd (total sau
par,tial). Parcursul ftrd incdrcdturd sau parcursul gol reprezintd distanla in km parcursd de autovehicul in
stare goald (in parcursul cursei in care nu are cdldtori). Parcursul, zero reprezintd distanja parcursl de
autovehicul de la garaj la punctual de imbarcare, mai prdcis capul de linie primar gi de la punctul de
debarcare, adicd capul de linie final (ultima cursd) la garaj. Parcursul total al autovehiculului se
determind astfel:

tt:ti+tg+Io 1km;
unde:
It:reprezintd parcursul total, in km;
Ii:parcursul cu incdrcdturd;
I5parcursul gol;
Io:parcursul zero.
Cursele care compun ciclul de transport se efectuezd pe baza unui itinerar (traseu de

circulafie) ce cuprinde drumul pe care urmeazd. sd-l parcurgd autovehiculul, staJiile din parcurs, ora qi
minutul de trecere, vitezacomerciald gi timpii de stafionare.

Transportul public de cdldtori se desfdgoard conform programului de transport aprobat de
cdtre Consiliul Judelean Neam{ gi A.D.I.Urbtrans, cu trasee bine stabilite gi grafic orar prdcis, care este
afigat la capetele de linie gi in stafiile de troleibuz gi autobuz.

In cadrul programului de management al sistemului de transport public de cdldtori trebuie
linut cont de faptul cd circula{ia rutierd poate crea perturba{ii ale graficului de transport public gi pentru
asemenea situalii trebuie sd existe, clar definite, mdsurile ce trebuiesc luate pentru ca perturbdrile din
grafic sd fie eliminate intr-un interval de timp cAt mai mic gi revenirea la graficul normal de transport c6t
mai repede. Asemenea mdsuri sunt prevdzute in cadrul instrucliunii de lucru ,,Transportul de persoane ".
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XIV. EXERCITAREA FUNCTIILOR MANAGEMENTULUI IN ACTIVITATEA DE
TRANSPORT PUBLIC

Din definirea managementului rezultd cd esen{a sa o reprezintd funcliile pe care trebuie sd le
indeplineascd. Aceste funclii sunt pdrli inseparabile ale unui sistem, iar imbinarea lor depinde de numerogi
factori: nivelul dezvoltdrii forlelor de produclie gi modul de organizare a relaJiilor de produclie gi in general a
relafiilor sociale, caracteristicile tehnico-economice ale ramurilor, domeniilor sau intreprinderilor,
competenta managerilor, pregdtirea de specialitate gi gradul de civilizaJie a colectivitdlilor conduse.

DupA natura sarcinilor implicate in desllgurarea procesului de management qi modul lor de realizare,
deosebim urmdtoarele functii:

A.
B .
C.
D.
E.

A.

previziune;
organizare;
coordonare;
antrenare;
evaluare-control;

Previziunea
Rdspunde la intrebarea 'oce trebuie si ce poate fi realizat in cadrul companiei" in condifiile gi

concomitent cu desemnarea resurselor necesare. Previziunea imbracd 3 asoecte:
- de prognozare
- de planificare
- de programare

Prognozarea acoperi un orizont minim de 10 ani, are un caracter aproximativ, nefiind
obligatorie.

Planificarea reprezinti baza desf[qurdrii incorporate intr-o societate, in activitatea de
planificare, echipa manageriald trebuie mai intdi sd-gi strAngd toate informaliile privind activitatea societdtii,
concentrdndu-se gi pentru a gti care din condiliile exterioare reprezintd o ameninlare sau este favorabild
dezvoltdrii ei.

in intocmirea planului societd{ii trebuie realizate urmdtoarele etape:
enumerarea activitdti lor curente;
analiza punctelor slabe/forte gi a obstacolelor din cadrul societAlii gi din afara ei;
formularea obiectivelor gi stabilirea priot6jilor;
elaborarea unei strategii de dezvoltare;
stabilirea qi urmdrirea planului de acliune.

a)
b)
c)
d)
e)

Enumerarea activitdJilor curente cuprinde:
-care sunt principalele activitdti curente (transport public de cdldtori cu autobuze, troleibuze,

midibuze, curse conform unui orar fix);
-care sunt obiectivele managementului actual (oblinerea unui profit mare, reducerea subvenfiilor,

cregterea parcului auto cu un numdr de autovehicule adaptat la cerinfe, realizarea unui transport public
civilizat, putemic orientat cdtre nevoile comunitAlii qi ale membrilor acesteia, ecologic, economic, realizarea
obiectivelor de dezvoltare Metropolitand a transportului public de cdldtori, identificarea de activitdli
secundare gi surse de venit care sd mdreascd cifra de afaceri gi sd diversifice portofoliul de servicii ale
societdtii);

-cum sunt vdzute activitbtile economiei (societatea efectueazd activitatea de transport public de
cdldtori pentru autoritatea contractantS-Consiliul Judelului Neam!, la un pre! cdt mai mic posibil, reprezintd o
verigd esenliald in cadrul procesului de dezvoltare socio-economicd a comunitdlii);

-care sunt principalele elemente determinate ale succesului societdlii (preluri competitive, calitatea
serviciilor, servicii foarte rapide, atitudinea (amabil5, deschisd gi pro-activd fafi de cdl6tori);

-modalitalile de promovare a serviciilor/a brandului.
Analiza punctelor slabe/forte are la bazd metoda diagnostic[rii. Mai int6i trebuie sd se decidd care

sunt necesitdlile companiei, (raportul dintre numdrul de kilometrii parcurgi fbrd inclrcdturd, nepldtili qi
numdrul de kilometrii parcurgi cu inc[rcdturd apreciindu-se din punct de vedere calitativ care sunt punctele
forte gi cele slabe ale societdlii; de asemeni compararea cu alte societdli/companii care activeazd in acelagi

20



sector, mentionendu-se care sunt amenintdrile, obstacolele gi oportunitdtile care ar putea sd apard in urmdtorii
3 ani, lucru care este esenfial atdt pentru dezvoltarea interni cat gi cea externd a societdfii).

Pebaza acestora informalii sunt stabilili "factorii cheie" care pot fi intemi sau externi. Acegti,,factorii
cheie" pot fi stabilili observ6nd ce se intdmpld in condiliile in care managementul ar rdmane neschimbat.

Analiza prilejluiegte o bund cunoa$tere a:
- ceea ce este posibil: oportunitate, idei noi
- ceea ce trebuie fbcut: obstacole, puncte slabe

. in cadrul etapei de formulare a obiectivelor, dupd ce s-a efectu at analizase alege una din urmdtoarele
altemative:

- sd se continue activitatea societdlii in mod obignuit, fdcdnd mici modificdri in unele compaftimente;
- sd se stabileascd o noud politicd pentru intreaga companie sau pentru o parte importantd a acesteia.
Alegdnd calea ce trebuie urmatd, se stabilesc apoi obie-tivele pentru fiecaie compartiment.
In urma analizei din care reiese "ce este posibil" gi "ce trebuie ftcut" totdeauna rezultd cd existd mai

multe variante pentru activitatea viitoare. Alegerea variantei optime se face ludnd in considerare urmdtoarele
criterii:

Atractivitatea - adicd activitdtrile viitoare trebuie sd fie atractive pentru intreg personalul, astfel
derularea lor presupune mult efort.

Profitul - oblinerea unui profit este absolut necesar pentru a asigura continuitatea planului: pe de o
parte pentru a pldti acJionarilor sumele cuvenite gi pe de altd parte pentru a consolida capitalul ,o.i.ta1ii.
Noile activitdli trebuie sd contribuie la oblinerea profitului.

Mentalitatea - activitdlile trebuie sd corespundd mentalitdtii existente in cadrul societdfii. Se poate
schimba conceplia generalS din cadrul companiei, cu condilia sd fie pdstrali factorii care au adus succes
societdlii in activitatea anterioard.

Atitudinea - fald de muncd 9i fa{6 de cdldtori
Posibilitatea de realizare - noile activitdti trebuie sd integreze urmdtoarele condilii din cadrul

companiei:
- activitdli curente ale companiei
- imbundtdfirea proceselor de selec{ie, evaludrii, calificdrii si instruirii personalului
- mijloacelor fi nanciare
- organizdrii actuale a firmei
- sd nu implice riscuri prea mari
In activitatea de planificare trebuie stabilite prioritdlile. Existd mai multe cdi de stabilire a lor si

anume:
- poate fi mai intdi tratatdo problemd foarte importantd, privind continuitatea firmei;
- poate fi tratatd o problemd mai puJin importantd deoarece se considerd cd aga este necesar;- se poate incepe cu o activitate simplS pentru a se obignui treptat cu activitatea mai complexd.
In luarea acestor decizii trebuie avut in vedere gradul in ca.e personalul poate fi implicaf ?n activitatea

de planificare (cunogtinfe, experienjd, capacitate).

Alegerea strategiei reprezintd drumul pe care societatea vrea s6-l urrneze. Acest drum trebuie sd fie
acceptabil gi fezabil.

Pentru aceasta trebuie luate in considerare urmdtoarele asDecte:
- ce tip de servicii doregte societatea sd ofere pe pialdl
- care sunt segmentele de piafd in care vrea sd activeze
- care sunt tarifele pe care vrea s6 le practice;
- prin ce doreqte sd fie competitivS: prin tarife sau prin calitatea serviciilor;
- ce profit gi-a propus sd obfind.
Pentru elaborarea completd a planificdrii activitdtii companiei trebuie sd se elaboreze un plan anual

de muncd in cadrul cdruia sd existe mai multe planuri de acliune pe perioade mai scurte. Se stibilegte un
plan de acliune pentru fiecare compartiment. Acesta trebuie sd cuprindd:

- obiectivul fiecdrui compartiment;
- descrierea activitdtilor ce vor fi intreprinse;
- cheltuiel ile (estimative) necesare r ealizdrii planului :
- data de incepere gi cea de incheiere a activiidtii planificate;
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numele persoanei responsabile cu indeplinirea acestui plan;
cum se face evaluarea progresului activitdlilor.

Programarea este o modalitate de concretizare a previziunii. Programele se alcdtuiesc pe
perioade scurte: o decadS, o sdptdmAnd, o zi.

B. Organizarea
Succesul activitdtii societdlii comerciale sebazeazdpe un numdr mare de calitali cum ar fi:
- fl exibilitatea antrepenoriald;
- cunoa$terea foarte bund a pie{ei locale/regionale;
- personal adecvat selectat, evaluat qi antrenat, in concordanld cu obiectivele companiei;
- facilitSli informatice, de calcul, contabilitate qi informare;
- planificare adecvatd.
Chiar dacd aceste cerinle sunt indeplinite, societatea poate funcfiona bine numai dacd existd o

coordonare intre activitatile ce se desfbgoard. Structura organizatoricd constituie cadrul pentru
coordonarea activitdlilor.

Ea implicS:
- definirea sarcinilor;
- alocarea sarcinilor, autoritdlii gi responsabilitdtii;
- ierarhizarea autoritdti i gi responsabilitdti i ;
- existenla unor cdi de comunicare.
ln situaliile mai puJin previzibile aga cum se intAmpld in transportul

concrete derivd din operaliile de zi cu zi.
Structura organizatoric5, defi nirea sarcinilor gi procedurile reprezintd

pe c6nd comunicarea reprezintd partea dinamicd
Structura organizatoricd trebuie sd facd fajd tuturor incompatibilitSlilor. De aceea, nu poate exista

o structurd organizatoricd idealS, dar fiecare structurd trebuie sd respecte c6teva reguli de baz6:
- sd fie logicd;
- sd existe un echilibru intre autoritate gi responsabilitate;
- s[ facd uz la maxim de calitdlile angajalilor firmei.

C. Coordonare

Prin coordonare se armonizeazd. deciziile gi acliunile personalului societSlii spre acelagi scop
general comun. Ea se poate realiza in doud modalitdli:

- prima se referd la planificare, deoarece planul reprezintd unul din cele mai importante mijloace
de cooperare;

- cea de-a doua, se bazeazd pe considerente organizatorice
Oganizarea prin insdgi conlinutul sdu, reprezintd un instrument de coordonare cu caracter

dinamic. Aceasta se realizeazd in principal prin: procesul de analiz6. gi ralionalizare a sarcinilor, prin
folosirea unui sistem informalional eficient, prin structuraorganizatoricd adoptatS.

Pentru asigurarea unei coordondri eficace este esenliald existenfa unei comunicdri adecvate la
toate nivelurile managementului ce depinde atdt de cadrele de conduce (nivelul lor de pregdtire, stilul de
conducere) cdt gi de executanli (nivelul lor de pregdtire general5. interesul fald de solulionarea
problemelor implicate, receptivd la nou). Coordonarea ?mbracd doud forme:

- bilaterald, care se desftgoard intre un gef gi un subordonat, ce int6mpind distorsiunea qi permite
oblinerea operativd a feed-back-ului (principalul dezavantaj este consumul mare de timp);

- multilaterald, ce implicd un proces de comunicare intre gef qi mai multi subordonali (folositd in
cadrul gedintelor).

In cadrul structurilor pot sd apard dificultdli cu privire la dezvoltarea armonioasd a diferitelor
pd(i ale societdlii sau cu privire la repartizarea unor resurse, in aceste cazuri, problemele se pot
rezolva prin intermediul unor echipe de proiect specializate. Cel mai autorizal este consiliul de
administraJie. De asemenea, un rol important in activitatea de coordonare il are directorul
general al societdlii. Atitudinea corectd a acestuia fap de angajafii , ii determinl pe aceptia sd-gi

public de cdldtori, sarcinile

partea staticd a organizdrii,
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indeplineascd cu succes sarcinile, in condiliile in care sunt asigurate gi premise organizalionale -
structura organizafionald eficace gi flexibild, acoperirea cu toate tipurile de expertizd necesarS
suslinerii activitdtilor, reguli gi proceduri care sd defineascd cu claritate responsabilitdtile $i
acliunile fiecdrei pozilii. El trebuie sd gtie s6-gi aproprie colaboratorii, sd-i indrume, lds6ndu-le
suficientd libertate de acfiune gi iniliativS, condilii necesare asumdrii responsabilitdlilor de cdtre
fiecare angajat al societdlii. Realizarea coordondrii la un nivel calitativ superior, conferd
activitdtilor societ5lii o pronuntatd suplele, flexibilitate, adaptabilitate gi creativitate.

D. Antrenarea
Scopul antrendrii este implicarea cAt mai eficientd a personalului de execulie qi de conducere la

realizarea obiectivelor ce ii revin, deduse din obiectivele societdfii.
Fundamentul antrendrii il constituie motivarea ce rezultd din corelarea satisfacerii intereselor

personalului cu realizarea obiectivelor qi sarcinilor atribuite.
Existd o motivare pozitivd gi o motivare negativd. Motivarea pozitivd apare atunci cAnd se

amplificd satisfactiile personalului din participare la procesul muncii, ca urrnare a realizdrii sarcinilor
atribuite, in condiliile in care nivelul sarcinilor obligatorii de realizat este accesibil majoritdtii
executan{ilor.

Motivarea negativd se bazeazd pe ameninlarea personalului cu reducerea satisfacliilor dacd nu
realizeazd, intocmai obiectivele al cdror nivel este foarte ridicat. Managementul gtiinlific al unei companii
concepe motivdri qi implicit antrendri pebaza scdpdrilor motiva1ionale, adicd a elementelor care prezintd
interes pentru angaja{ii societdfii, ordonate in funcfie de succesiunea in care trebuie avute in vedere. Una
din scdrile emolionale este a lui Maslow, care cuprinde urmdtoarele categorii de necesitSli: fiziologice,
securitate, contacte umane, statut social gi autorealizare.

Pentru arealiza o antrenare eficace este necesar ca procesul motivdrii personalului sd intruneascd
simultan mai multe caracteristici:

- sd fie complex, in sensul utilizdtrii combinate a stimulentelor materiale gi morale pe baza ludrii
considerate a pricipalilor factori;

- sd fie diferenliat, adicd motivaliile considerate gi modul lor de folosire sd tin6 cont de
caracteristicile fiecdrei persoane gi a fiecdrui colectiv, astfel incdt sd se obtind maximum de particiare la
r ealizar ea ob i ecti vel or.

- sd fie gradual, adicd sd satisfacd succesiv necesitdlile personalului in str6nsd legdturd cu aportul
sdu, linAnd cont de interdependenfa dintre diferitele categorii de necesitdli.

Orice necesitate de ordin inferior trebuie satislicutd inainte de urmdtoarea, mai intensd, sd se
poatd manifesta la nivel maxim.

Caracterul gradual al motivdrii este cerut gi de volumul limitat al resurselor materiale utilizabile
pentru motivare.

O altd concluzie foarte importantd ce rezultd din scara emofionalS prezentat6., este cd singurele
necesitdlile care nu se epuizeazd sunt cele de autorealizare, adicd nemijlocit legate de procesul gi de
rezultatele muncii depuse, de recunoaqterea lor sociald, de manifestarea plenard a personalitdlilor
salarialilor respectivi. Aldturi de motivare, puterea sub diferite forme de influenlare poate determina o
antrenare a personalului la realizarea sarcinilor ce ii revin. Existd diferite tipuri de putere, dar ne referim
numai la puterea organizatoricd sau autoritatea. Sursele acestei puteri sunt bazate pe norrne, proceduri,
tradilii.

Funclionarea unei companii, presupune existenla unui "centru de conducere", al cdrui impulsuri
se transmit la diferite organisme. Acest centru, in cazul SC Troleibuzul SA Piatra Neam! este Consiliul
Judelean Neam!, ca autoritate publicd tutelard, care exercitd atribuliile prin pregedintele consiliului de
aministraJie gi/sau directorul general, dupd, caz.

Conducerea poate acliona de la o formd foarte autoritard gi p6nd la cea mai largd libertate.

Diferitele stiluri de management dupd B. Tannembaum qi W. Schmidt se prezintd astfel:
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Stil de management axut spre superior/ Stil de management qxat spre sutbordonat
Atributele sunerioare Libertatea de actiune a subordonatului

I 2 3 4 3 6 7
Manager,
decizii gi
transmite

l a
t ^

Manager,
ili oferd
deciziile

Manager,
prezintd ideile
sale gi cere
plrerea
colaboratorilor

Manager,
prezintd, o
decizie. Dar
declard cd
este gata sA o
schimbe

Manager,
prezintd,
problema,
obline
sugestii gi ia
decizia

Manager,
stabilegte
limitele 9i

colectivului,
qi ia decizia
in cadrul
limitelor

Manager,
lasd
libertatea
colectivului
sd aleagd,,
cu
respectarea,
unor
restrictii

In mod ideal, stilul de management ar trebui sd rezulte din confrunt area a 3 elemente:
- Sistemul de valori al celui ce comandd;
- rezultatele la care se a$teaptd subordonatul (adicd ce sperd subordonatul sd vadd drept

stil de conducere);
- caracteristicile situafiei (ex. urgenla gi natura problemelor ce se cer a fi rezolvate)

Alegerea stilului de management depinde atAt de manager c6t gi de colaboratori.

E. Evaluare-control
Prin aceastd func{ie manageriald, performan}ele societSlii gi componentelor acesteia sunt

mdsurate gi comparate cu obiectivele stabilite inilial in vederea elimindrii deficien{ilor constatate.
In toate procesele de control existd 3 faze imporlante:
- alegerea, elaborarea stanadardelor, a normelor, normativelor dupd caz gi precizarea nivelului

acestora (faza I din fig. aldturatd); de pildd cifra de afaceri a unei societdli/companiide transport public
(ce reprezintd standardul), este de 500.000.000 lei reprezintd nivelul acestuia);

- compararea intre rezultatul observat gi standard (faza 2 din figurd); de pildd un rezultat de
450.000.000 lei comparat cu standardul de 500.000.000 lei.

- acfiunea corectivd, adicd stabilirea mdsurilor care sd permitd impulsionarea activitAii pentru
realizarea obiectivului stabilit (faza 3 din figurd), mdrirea numdrului de autbvehicule in exploatarea sau
reducerea duratei de reparafii' 2) comparalia I ) Standard /obiectiv

Variabilele
Realizare

Controlate Rezultatul

3) Acfiunea de corecfie

Se pot distinge in general trei categorii de control:
- controlul preventiv, care este considerat ca o condilie a managementului de calitate (- o previziune

cdt mai corectd gi cAt mai apropiatd de obiectiv poate determina o impulsionare a ac{iunilor de marketing);
- controlul total are drept condilie faptul cd operalia nu se poate realizadecAt dupd ce a fost efectuat

o treiere, o selecfie gi se poate trece la operafia urmdtoare numai dacd, a oblinut acceptul controlului de
calitate (- este cazul repardrii autovehiculelor).

- controlul final constd in faptul cd nu se mai pune problema de a anticipa evolulia unor elemente ci
numai de a verifica dacd rezultatele corespund cu obiectivele stabilite.
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intre funcliile managementului existd o str6nsd interdependenld gi se condilioneazd reciproc.

Previziune

Control-evaluare Organizare

Coordonare Antrenare

XV. SISTEMUL DE MANAGEMENT AL SC TROLEIBUZUL SA PIATRA NBEAMT
O societate comercialS de transport rutier, se constitue dintr-un ansamblu de elemente ce alcdtuiesc un

sistem caracterizat prin acte normative, procedee de lucru gi reguli de funclionare care stabilesc modul
concret de acliune al tuturor acestor elemente componente.

Deci, procesele care au loc intr-o societate comerciald de transport public nu se desfdgoard la
intdmplare. Ele sunt declangate de o serie de informa{ii, care prelucrate servesc unor persoane ce iau
decizii, pebaza cdrora alte persoane sunt puse in miqcare pentru a executa o serie de acjiuni. Rezultd cd
totalitatea activit5lilor desfbgurate in cadrul societdtii ar putea fi definite carezultat al acliunii conjugate a
mai multor subsisteme suprapuse.

La baza sistemului de management al unei societdli comerciale moderne de transport public
competitivd pe plan local gi metropolitan se afld urmdtoarele componente:

Alte elemente ale sistemului de conducere

Subsistem decizionalSubsi st. informati onalSubsistem operalional

Subsistemul metode gi tehnici de management
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- Subsistemul opera{ional face apel la metodele gi tehnicile de organizare a muncii. in acest context
un rol determinant il are studiul muncii, care prin metodele gi tehniciie sale de analizd, a proceselor de
muncd, permite evidenlierea cauzelor ce determind consumuri nerafionale sau inutile de muncd. Acestea
permit gdsirea unor solulii mai bune care sd asigure o productivitate mai ridicatd, reducerea cheltuielilor,
aplicarea metodelor rafionale de muncd, organizarea unui sistem rafional de deservire gi asigurarea unoi
conditii de muncd favorabile.

- Subsistemul opera{ional. Serviciile unei societdli de transport public nu pot fi depozitate ca
produsele unor firme de producfie. Fluctuafia ofertei qi cererii, are bfect^direct asupra cheltuielilor. De
aceea se pune accentul pe c6t mai multe informalii operalionale, in acest scop, managementul unei societd{i
de transport public trebuie sd dispund pe langd alte lucruri, de urmdtoarele:

- Date referitoare la transport:
- Date referitoare la ofertd:

- numdr de autovehicule:
- numdr total de autovehicule;
- numdr de autovehicule disponibile;

.- numdr de autovehicule in folosintd.
- caracteristici ale autovehiculelor.

- tipuri de autovehicule;
- capacitatea de incdrcare a autovehiculelor;

- numdr de goferi:
- numdr total de goferi;
- numdr de goferi disponibili;
- numdr de goferi in cursd.

- Date referitoare la cerere, aici intrdnd numdrul de trasee de transport cu detalii la:
- punctul inilial de imbracare pasageri (cap linie);
- punctul final de debarcare pasageri (cap linie);
- numdrul de statii din traseu:
- viteza medie;
- rute.

Compararea ofertei-cererii, in care pentru a putea adapta cdt mai bine oferta la cerere ar fi
interesant de cunoscut urmdtoarele informalii:

- coeficientul de utilizare a distanfei parcurse de autovehicul : numdrul de km parcurgi cu
incdrcdturd,/numdrul total de km parcurgi;

- lipsa sau surplusul de disponibilitate in ore sau km, a parcului auto.
- Informafii despre venituri:

-  venitul  pe cursa;
- venitul pe autovehicul;
- venitul total.

- Informalii pentru aprecierea politicii operationale:
- venitul pe km;
- venitul pe ora;
- venitul pe autovehicul;
- venitul pe traseu.

- Informalii despre cheltuieli:
- costul total pe km;
- preful de cost total pe ord;
- cheltuieli fixe cu personalul de ord;
- cheltuieli indirecte.

- Date despre productivitate:
- numdrul de ore lucrate de personal fa16 de numdrul de ore disponibile
- numdrul de ore lucrate de autovehicule in raport cu orele dispbnibile.

- Subsistemeinformafionaleale managementului.
in elaborarea unui astfel de subsistem informational trebuie avut in vedere:

- ce trebuie sd cunoasc6 un manager pentru a fi in stare sd-gi exercite funcfia de conducere;
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- c6nd trebuie sd fie disponibile datele;
- cine trebuie sd fumizeze datele;
- sub ce formd trebuie fumizate.

Nevoia de informalie se poate manifesta sub diverse forme: (ex.: geful compartimentului de
producfie/exploatare al unei societdfi de transport public doregte sd cunoascd verificdrile iehnice periodice
care s-au efectuat la autovehiculele din parc pentru a intocmi un plan de intreJinere a acestora).

Planificarea informa(iei are scopul de a intrebuinfa informalia intr-un mod organizat. De aceea
trebuie mai intdi formulat un plan de administrare stabilind ceea ce dorim sd obfinem, in ce mod gi in ce
perioad5.

Planul de administrare. in planul de administrare societatea igi formuleazd obiectivele pe termen
lung 9i scurt gi modul in care aceste obiective vor fi atinse. Planul va fine cont in mod automat de
cerinlele exprimate de cdtre autoritatea publicd tutelard, cerinle curpinse in contractele de mandat
incheiate cu membrii consiliului de administralie. De la acest plan se pleacd pentru a stabili planul de
produclie, planul de marketing, planul informafiilor.

Planul de administrare cuprinde:
- domeniile in care se desldgoard activitatea soceiet5lii (viitorul piefei, finanlare, personal,

produclie, mediul extern al societdtii).
- oportunitdlile gi obstacolele;
- punctele forte qi slabe ale societdfii;
- obiectivele impuse de autoritatea publicd tutelard;

factorii esen{iali de succes sau insucces pe termen scurt gi termen lung (in aceastd fazFt fiind,
elaborte planurile de acfiune pe termen scurt pi tung);

- nivelul profitului/pierderii gi modalitdli de creqtere a profitului sau de reducere a pierderilor;
- situalia debitorilor societdlii gi modalitdlii de executare a acestora.
- modalitdli de reducere a datoriilor societdlii.

Planul informafiilor. Planul informaliilor are la bazd planul de administrare, el alimenteazd,
activitdfile societafli cu datele necesare. Pentru a elabora planul informaliilor trebuie parcurse etapele:

- enumerarea activitatilor societdfii;
- descrierea relaliilor dintre informalii 9i activitdli;
- precizarea informaliilor necesare; informafii despre autovehiculele, informalii despre clienli.
Pe baza planului informa{iilor poate fi proiectat un plan de automatizare care sd stabileascd care

din informaliile se computerizeazd, gi care nu.

Diferitele niveluri ale informa{iei manageriale. Informalia de management poate fi oblinuta la
urmdtoarele nivele:

- din intreaga societate;
- pe tip de autovehicul;
- pe departament;
- pe cursa;
- pe client;
- pe zond geograficd a municipiului (cartiere);
- pe segment de piald.

Alegerea perioadei. Perioada pentru care este cerutd informafia manageriald poate fi determinatd
de consiliul de administralie sau directorii executivi. posibilitdtile sunt:

- pe an;
- pe trimestru;
- lun6;
- pe sdptdmAnd;
- pe zi.
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In practicd s-a constatat cd informafia manageriald strdnsd pe durata unei sdptdm6ni este cea mai
eficientd.

Foaia de parcurs este un imprimat cu regim special, foarte important in activitatea de transport
public cdldtori. Prin completarea foii de parcurs se asigurd:

- legalitatea circulaJiei autovehiculului pe rutd, in perioada inscrisd de unitatea defindtoare la
emiterea foii;

- identificarea autovehiculului gi a personalului de bord;
- confirmarea de cdtre gofer a stdrii de funclionare a autovehiculului, la plecarea din locul de

parcare;
- des{dgurareape faze a activitdtii autovehiculului, la plecarea din locul de parcare;
- inscrierea datelor primare necesare determindrii prestafiilor, consumatorilor gi retribuliei

goferului.
- figa de transport, anexd, in care se inscriu cursele dintr-o zi de exploatare sau schimb de lucru.

Foaia de parcurs constituie baza evidenlei primare in transporturile auto. Din ea se culeg toate
informafiile privind activitatea autovehiculului gi a goferului, in cazul autovehiculelor echipate cu
tahograf datele inscrise in foaia de parcurs se verificd gi completeazl, cu informa{iile furnizate de
diagramele tahograf.

XVI. ORGANIGRAMA SC TROLEIBIJZUL SA PIATRA NEAMT

Este prezentatd in anexd.

XVII. STAT DE FUNCTII

Este prezentat in anex5.

XVIII. SALARIZAREA PERSONALULUI $I ROLUL EI iN MANAGEMENT

Astdzi, intr-o economie modernd., at?i conducdtorii cAt gi ceilalfi membri ai unei societdfi de
transport public, sunt sau ar trebui sd fie din ce in ce mai interesafi pentru a cre$te rezultatele eforturilor
depuse de oameni in procesul de producfie.

Incd de la ?nceputul cercetdtorilor gi pe tot parcursul dezvoltdrii managementului un loc central
l-a ocupat 9i il ocupd pe de-o parte, studierea de detaliu a procesului de muncd gi ralionalizarea acestuia
pentru ca omul sd lucreze cu maxim de randament gi minim de efort gi pe de altd parte, stabilirea
elementelor (in primul rdnd salariul) care sd-l determine pe om sd oblind rezultatele a$teptate.

In vederea studierii comportamentului omului in executarea sarcinilor trebuie cunoscute gi
analizate diferitele teorii de motivare gi mai ales factorii de naturd sd influen{eze acest componament.

Astfel, se pot desprinde urmdtoarele:
a) Omul are o arie largd de cerinle pe care doreqte sd le satisfacd: cerinfele fundamentale (aici

intrd cerinfele fiziologice 9i de protecfie), sociale, de personalitare etc.;
b) Ca urmare, principala treaptd de motivare absolut necesard constd in asigurarea unui nivel de

salariu care sd-i poatd satisface cerinlele debazd(sau fundamentale);
c) Motivarea este gi trebuie consideratd gi ca functie de stimulent, rolul unui astfel de stimulent

constdnd in a determina omul sd-gi sporeascd nivelul sdu economic prin intermediul unui
cdstig in cregtere.

d) CAqtigurile salariale sd fie intotdeauna in strictd corelalie cu rezultatele ce se oblin in muncd,
adicd oamenii sd oblind o compensatie echitabild pentru munca depusd.
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Jin6nd cont de caracteristicile cele mai semnificative ale diferitelor teorii de motivare, un
management de calitate trebuie sd stabileascd gi sd aplice forme gi metode practice, prin care sd se asigure
orientarea activitAlii oamenilor spre realizarea obiectivelor stabilite. Un astfel de rol revine in principal,
sistemlui de salarizare, care necesitd o anumitd imbinare a elementelor componente. Aga cum
managementul gi strategia se influen{eazd recirpoc, aga cum fiecare regie/companie are particularitdlile
sale in adoptarea unui anumit management, tot ala, sistemul de salarizare element al managementului
societdtii, are particularitdtile sale, nu numai la nivelul unitdtii ci chiar in interiorul acesteia.

Sistemul de salarizare este compus dintr-un numdr de elemente, care se completeazd gi/sau se
condi{ioneazd reciproc, astfel inc6t acesta sd-gi poatd indeplini rolul pentru care a fost proiectat.

Totodatd, sistemul de salarizare se stabilegte ?n aga fel, inc6t sd poatd asigura compensarea sub
formd bdneascd, a muncii depuse de oameni in activitatea pe care o desfrgoard

In mod direct sau indirect, fiecare din teoriile de motivare recunoagte rolul pe care il au salariile
in comportamentul oamenilor pentru o eficien!5 maximd a muncii consumate. Din punct de vedere
practic, nu incape nici o indoiald cd salariul sub diferitele lui forme constituie elementul de bazd, in
determinarea.comportamentului individual pentru o muncd productivd gi de calitate. Acest rol trebuie
indeplinit de sistemul de salarizare, atAt in ansamblul sau c6t qi de fiecare element in parte.

Ca urmare, sistemul de salarizare asigurd motivarea omului pentru:
a. o continud ridicare a calificdrii profesionale (atdt prin pregdtirea teoreticd cdt gi prin

experienfa in muncd) necesard pentru indeplinirea unor operafii concrete;
b. o organizare ralionalS a muncii, corespunzdtoare nivelului de inzestrare tehnic6posibil, de

aslgurat.
c. desfdgurarea activitdtii intr-un ritm normal de muncd" care sd asigure un anumit nivel de

productivitate;
d. o calitate a lucrdrilor ?n deplind concordanJd cu cerin{ele clientilor;
e. un climat de muncd care sd garanteze o bund cooperare intre indivizi;
f. asumarea de rdspunderi corespunzdtoare postului gi sarcinilor care le revin.
Pentru a rlspunde unor astfel de cerinle care sd conducd la succesul gi cotinuitatea fiecdrei

companii, sistemul de salarizare trebuie sd cuprindd mai multe elemente care luate separat orienteaz|
comportamentul fiecdrui individ spre realizarea performanfelor ce se aqteaptd de la el.

Aceste elemente ale sistemului de salarizare sunt:
a) subsistemul salariilor de bazd, care cuprinde: salariul de bazd minin, coeficientii de

ierarhizare gi indicatoarele de califcare sau descrierile postului;
b) normele de muncd, ca element al sistemului de salarizare;
c) sporurile de salarii;
d) sistemul de premiere;
e) formele de salarizare.

Avdnd labazd' considerentele mai sus enunfate, obiectivul consiliului de administrafie, impreund
cu directorii executivi vor reanaliza organigrama societdfii gi o vor modifica in consecinld.

XVIII.I.- FONDUL DE SALARIZARE IA NIVELUL SC TROLEIBUZIJL SA PIATRA NEAMT

Salariul mediu brut la nivelul societdlii, conform BVC pentru anul2014 este 1.993 lei.
Prevederile inscrise in BVC 2014 cu cheltuielile salariale se situeazd la nivelul de 3.109.340 lei.
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XVIII.2.- SITUATIA SALARIZARII PERSONALULUI SC TROLEIBUZUL SA PIATRA
NEAMT PE CATEGORII PROFESIONALE

xrx. sANAr.q.rB,q. iN TRANspoRTUL puBr,rc

O problemd in cadrul acestui capitol o constituie relafia organism-mediu, in scopul demonstra{ii
unor legdturi importante cu factorii stresanfi ai mediului ambiant, cunoscdndu-se faptul cd viala de fiecare
zi este marcatd de numerogi factori de solictare psihicd gi fizicd. Printre acegti factori se pot numdra:
relaliile de serviciu, relaliile cu vecinii, relajia pdrinli-copii, diferitele boli cronice degenerative, noxele
urbane, catastrofele naturale, autointoxicatiile (cu fumat, droguri, alcool), mass-media.

Toli acegti factori subliniazd nu numai dificultdlile de adaptare ale organismului uman la mediul
sdu ambiant, dar gi efortul continuu generat de acest proces, ceea ce afecteazd structuri profunde ale
sistemului afectiv-emolional specific. Aceastd ultimd situalie a determinat recurgerea, de cdtre unele
persoane cu o anumitd labilitate, la anumite preparate medicamentoase "activatoare", diferite dupd
perioada parcurs5: stimulente ale sistemului nervos central ?n perioadele de solicitare, tranchilizante sau
sedative in perioadele de inactivitate gi odihnS. Tendinfa congtientd de a se adapta gi readapta la cadenla
impusd de dezvoltare sociald gi progresul tehnic, nu poate fi insd rezolvatd decdt prin mdsuri de o mare
complexitate vizdnd viala rafionald, educafia gi echilibrul biologic. Tot legat de aceastd relafie organism-
mediu, trebuie gtiut cd producerea unei stdri sau situalii precum gi a unor condilii, la intervalele de timp
stabilite gi regulate, deci cu aceeaqi duratd de timp, fbrd ca repetarea in sine sd fie constant urmatd de
manifestdri similare, dd nagtere la o succesiune ritmicd sau ciclicd.

in organismul uman aparilia numeroaselor sale funcfiuni, de la iniliere pdnd la finalizare, se
constituie intr-un mecanism ciclic ce stabilizeazd un echilibru al relafiei corpului cu mediul ambient.
Acest proces, in ansamblul sdu, este cunoscut ca un ritm biologic sau bioritm gi constd in peridiocitatea a
doud sau mai multe fenomene biologice, el putAnd influenla conduita noastrd la volan. Bioritmurile pot fi
in funclie de duratd, bioritmuri cu frecvenld inaltd, cir frecvenfd medie gi cu frecvenld joasd. Aceste stdri
trebuie cunoscute intruc6t, favorizarea determinarea gradului de sensibilitate al organismului fald de
factorii de agresiune ai mediului in anumite perioade ale anului, gi totodatd optimizeazd, mdsurile
terapeutice pentru realizarea unei maxime eficacitdli, cu efecte secundare minime sau nule, cu un raport
pre!-efi cien{6 rezonabil.

O alta problemd ce trebuie tratatd in acest subcapitol o reprezintd sdndtatea umand gi efectele
secundare ale medicamentelor, respective cunoagterea gi depSgirea unor boli care, necunoscute, pot
conduce la producerea de accidente rutiere.

Lumea modemd, cu ansamblul sdu de structure gi interfele a creal o condilie permanent gi de
mare diversitate privind solicitarea omului la praticiparea sa activd in procesul activitAlii complexe a
societdfii. Impreund a numeroase cerinle legate de normele qi regulile societdlii actuale a generat aparilia
unor suferinle denumite "de suprasolicitare". Aceste suferinle se impart in: nevroze care sunt afecliuni de

Nr.
crt.

Func(ia Nr.mediu
personal
lan.20l4

Salariu incadrare
mediu ian.20l4

Salariu incadrare
brut mediu ian.20l4

I Soferi autobus 15 1.063 1.341
) Conducltori troleibuz 35 1.058 1.339
3 Soferi deservire retea 6 1.050 1.320
4 Personal operativ transport t6 1.100 1.405
5 Personaoperativ administrativ 4 r.2t2 1.732
6 Personasector enersetic 17 1.094 1.408

Persona reparatii curente l 5 1.093 r.379
8 Persona ITP- tahoerafe 3 t.t l6 L466
9 Detasati 3 1.066 1.435
10 TESA l 6 1.855 2.s90

TOTAL 130 1.t76 1.531



ordin psihic (ex.: astenii, agitalii) gi dureri, ca manifestdri ale bolii (ex.: dureri la nivelul craniului, dureri
toracice, dureri ale abdomenului superior, dureri ale abdomeniului inferior, alte colici abdominale).

Referitor le efectele secundare ale medicamentelor, se cunoaqte faptul cd pe toate instrucliunile
medicamentelor sunt trecute gi aceste efecte secundare ce pot apdrea in anumite ca'zuri specifice (ex.: nu
se iau impreund cu alte medicamente, nu se administreaza in anumite boli, trebuie ca dozajul sd fie
corespunzdtor, la anumite ore etc.)

Oricum, ca mdsuri pozitive, cert este cd somnul odihnitor cu o duratd medie de 6-g ore, este
singurul mijloc care permite conducdtorului auto sd prezinte un orizont matinal optim pe plan energetic,
care sd-i asigure utilizarea deplind a capacitdlilor sale. Starea de spirit bund a sofeiului irebuie ?ntrelinutd
9i promovatd de ceilalli ocupanli ai autovehiculului desigu r f6rd, adirtrug. atentia celui de la volan.

Trebuie inleles cd un gofer, in general gi profesionist trdiegte permanent tensiunea psihicd a unei
incorddri corespunzdtoare' care sd-i asigure tuiir-fu....u implicdrii cu succes in circuitul rutier, at6t de
aglomerat qi suprasolicitat.

Ob{inerea unui climat optim neces ar angajdrii in traficul rutier al conducdtorului auto constituie gi
un proces de autoeducafie, de formare a unor deprinderi sdndtoase, de control asupra echilibrului
sistemului nervos, de pricepere gi, in special, curaj.

XX. MANAGEMENTUL

-. Managementul, in gcneral, reprezintd resursa de bazd, a cregterii eficienlei. in ultimele decenii, dinliteratura economic5-mondiald se poate deduce cd gtiinla qi practica managementului gtiinlific reprezintd
un factor de bazd' al creqterii economice la nivel macroeconomic gi al 

"sporirii 
eficienlei, la nivel decompanie.

Actualmente, 
-contributia substanliald a managementului la cregterea eficienfei, reprezintd oreflectare a sesizdrii diminudrii intensivitafii activitdliloi economice gi sociale in ceea ce privegte energiagi materiile prime, in favoarea unei intensivitdti intelectuale.

Managementul contribuie in mod concret la sporirea eficientei economice prin:
a' Potenfarea muncii de execu(ie la nivelul fieclrui loc de run.i, datoritd asigurdrii, caurrnare a deciziilor qi acfiunilor conducerii, de utilaje cu parametri tehnici superiori, a alimentdrii ritmice

cu materii prime corespunzdtoare integral din punct de vedere cantitativ gi calitativ necesitdlilorproduc{iei, a incadrdrii pe.posturi de persoajne caie posedd pregdtirea gi experienla corespunzdtoare, afurnizdrii executanlilor de informali i necesare ralionalizdrii muncii ;
b' Amplificarea func{ionalititii globale ale companiei, generatd de ralionalizarea

ansamblului de conexiuni decizionale, informalionale gi organizagionale, refllectatd in cregterea gradului
de folosire a capacitdlilor de producfie, dimensionarea judici-oasa a stocurilor de materii prime, materiale,

:::lfilT"e, 
producfie neterminatd qi produse finite, accelerarea vitezei de rotatie a mijloacelor

clrculante;

. I Integrarea Ia un nivel superior a activit5{ilor companiei in cadrul economieina{ionale, in funcfie de cerin(ele reale ale plelei, pebazade criterii economice, ceea ce are ca urrnare
economisiri abso.lute 9i relative de muncd vii gi maierializatd, atdtlanivel de companie, c6t gi la nivelul
superior suprasistemelor in care aceasta este integratS, concret, eficienla rezultdnd din imbundtdlirea
specializdrii 9i cooperdrii in producfie, din cregtere aiatrionalizdrii aproviziondrii gi v6nzdrilor.
. Contribufia managementului nu se rezumd doar la latura economicd, deosebit de importantd fiind

9i eficienfa sociald, care se referd la aspecte necuantificabile direct, dar cu multiple consecinle asupratuturor factorilor implica{i in actividtile firmelor gi in primul r6nd asupra factorului u-un.
Din cele ardtate rezultd faptul c5, in prezent, managementul iundamentat pe concepte, metodele,

tehnicile, puse la dispozilie de gtiinla managementului, reprezintd un vectoi d,e bazd al cregteriieconomice' Restructurarea economiei romAnegti in condiliile privatizdrii gi accesului capitalului strdin,trecerea treptatd spre o econ_omie de piald, vor determina valorificarea crescandi a valen{elor
managementului de sporire a eficienfei economice. Fdrd un management riguros, nu se va putea sesizadimensiunea gi structura actuald gi viitoare a cerinfelor pielei, nu se vor putea elabora qi implementa
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strategii 9i politici nafionale, gi nu se va putea remodela sistemul de management pentru a manifesta
dinamismul, creativitatea, flexibilitatea gi functionalitatea inerente sistemului economiei de piatd.

XX.l. MANAGEMETUL SC TROLEIBUZUL SA

Competenla ludrii deciziilor de administrare qi a deciziilor de conducere a intreprinderii
publice, SC Troleibuzul SA, precum gi rdspunderea, in condifiile legii, pentru efectele acestora revine
Consiliul de Administralie gi directorilor, dacd le-au fost delegate atribu{ii de conducere.

Consiliul de Administralie, in luarea deciziilor gi asumdrii obligafiilor, trebuie sd respecte
prevederile legale, ale hotdrdrilor Consiliului Judefean Neamt, precum gi ale Contractului de delegaie de
gestiune a serviciului public de transport cdlrtori nr.322 din 16.08.20r0.

In conformitate cu prevederile art.l4 din OUG nr.109/2011 privind guvemanfa corporativd a
intreprinderilor publice ce face trimtiere expresd la prevederile art.144^l din Legea nr.3111990 privind
societdfile coirerciale, republicatS, cu modificdrile gi completdrile ulterioare, Consiliul de Administratie,
prin membrii sdi, igi va exercita mandatul cu prudenJa qi diligenla unui bun administrator.

In temeiul prevederilor art.l9 din OUG nr.10912011 privind guvernanfa corporativd a
intreprinderilor publice, nu poate fi ales pregedinte al Consiliului de Administra{ie al SC Troleibuzul SA
Piatra NeamJ, persoana care ocupd funclia de director general al SC Troleibuzul SA Piatra Neam!.

Membrii Consiliului de Administralie al SC Troleibuzul SA Piatra Neamf, sunt obligali sd
respecte prevederile legale cu caracter general, precum gi cele imperative impuse de O.U.G. nr.l09l20ll
privind guvemanfa coorporativd a intreprinderilor publice, privind selectarea, numirea directorilor
societdtii comerciale, condiliile de publicitate gi transparen{d, precum gi privitor la incheierea contractelor
de mandat cu acegtia, avAnd ca obiect principal indeplinirea indicatorilor gi criteriilor de performanfd,
stabilite gi aprobate de consiliul de administralie. in contractele de mandat se vor stipula, in mod
obligatoriu, aldturi de criteriile de performanjd specifice, gi obiective cuantificate privind reducerea
obliga{iilor restante, reducerea pierderilor, cre$terea profiturilor, a cifrei de afaceri, cregterea
productivitd{ii munci i, etc.

Consiliul de Administra{ie al SC Troleibuzul SA Piatra Neaml, analizeazd. gi aprobd planul de
management elaborat de directorii mandatafi, intocmit cu caracter general pentru intreaga duratd a
mandatului gi cuantificat pentru primul an de mandat, cuprinzdnd strategia de conducere in vederea
atingerii obiectivelor qi criteriilor de performanfd stabilite in contractele de mandat. planul de
management trebuie sd fie corelat gi sd dezvolte planul de administrare al Consiliului de Administrajie al
SC Troleibuzul SA Piatra Neamf, dupd cum a fost aprobat de A.G.A. gi sd lind cont de prevederile
Contractului prvind serviciile de transporl public local de cdlStori nr.32.din 16.08.2010.

XX.2. CONDUCEREA EXECUTIVA

Conducerea executivS. a SC Troleibuzul SA Piatra Neam! este asiguratS de directorul general,
inginerul gef gi contabilul qef conform organigramei aprobate de Consiliul deldministralie gi A.G,e.

Seleclia directorului general, a inginerului gef gi a contabilului gef se face de cdtre Consiliul de
Administrafie al SC Troleibuzul SA dupd aprobarea Planului de Administrajie de cdtre Consiliul
Judefean NeamJ, cu respectarea dispoziliilor art.35 din OUG rv.l09l20ll privind guvernanta corporativd
a intreprinderilor publice, astfel:
(4) Directorii sunt numili de consiliul de administrafie, la recomandarea comitetului de nominalizare.
Consiliul de administraiie poate decide sd fie asistat sau ca seleclia sd fie efectuatd de un expert
independent, persoand fizicd sau juridicd, specializatd in recrutarea resurselor umane, ale cdrui servicii
sunt contractate ?n condiliile legii.
(5) Consiliul de administralie sau, dupd caz, expertul independent stabilegte criteriile de selectie, care
includ, cel pu1in, dar ftrd a se limita la aceasta, o experien{d relevantd in consultanld in management sau
in activitatea de conducere a unor intreprinderi publice ori societd{i comerciale din sectJrul privat.
Criteriile de seleciie vor fi elaborate gi seleclia va fi efectuatd cu respectarea principiilor liberei competilii,
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nediscrimindrii, transparenJei gi asumdrii rdspunderii gi cu luarea in considerare a specificului domeniului
de activitate a societdlii comerciale.
(6) AnunJul privind seleclia directorilor se publicd ?n doud ziare economice gi/sau financiare de largd
rdsp6ndire 9i pe pagina de internet a intreprinderii publice. Anun{ul include condiliile care trebuie sd fie
intrunite de candidali gi criteriile de evaluare a acestora. Selecfia se realizeazd. cu respectarea principiilor
nediscrimindrii, tratamentului egal gi transparentei.
(7) Lista directorilor este publicatd pe pagina de internet a intreprinderii publice, pe intreaga duratd a
mandatului acestora.

Dacd Consiliul de Administrafie decide cd atribuliile de conducere sunt delegate directorilor,
competenfa de reprezentare a societdJii apar{ine directorului general.

SC Troleibuzul SA , prin Consiliul de Administratie, incheie contracte de mandat cu directorii.
Contractul de muncd este acordul de voinld incheiat intre societate, reprezentatd de Consiliul de

Administrafie, 9i directorul general/directorii executivi ai societdfii, care are ca obiectiv indeplinirea unor
obiective 9i criterii de performanfd, aprobate de Consiliul de Administralie. in contractui de mandat,
aldturi de cirteriile de performan!5 specifice, se prevdd in mod obligatoriu obiectivele cuantificate privind
reducerea obligaliilor restante, reducerea pierderilor, cre$terea profiturilor, a cifrei de afaceri, cre;terea
product iv i tdl i i  munci i .

Directorii pot fi revocali odcdnd de cdtre Consiliul de Administralie. in cazul in care revocarea
survine fbrd justd cauzd,, directorul in cauzd, este indreptdlit la plata unor daune-interese, potrivit
contractului de mandat. Pentru desemnarea noilor administratori se aplicd, in mod corespunzdtor,
prevederile din OUG nr.10912011.

Remuneralia directorilor este stabilitd de consiliul de Administrafie.
In termen de 90 de zile de la numire, directorii elaboreazd,gi prezintd Consiliului de Administralie

un plan de management pe durata mandatului gi pentru primul an de mandal, cuprinzdnd strategia de
conducere pentru atingerea obiectivelor gi criteriilor de performanld stabilite in contractele de mandat.
Planul de management trebuie sd fie corelat qi sd dezvolte planul de administrare al Consiliului de
Administra{ie.

Planul de management este supus aprobdrii Consiliului de Administra{ie.
Dacd este cazul, Consiliul de Administralie poate cere completarea sau revizuirea planului de

management dacd acestea nu precede mdsurile pentru realizarea obiectivelor cuprinse in contractul de
mandat gi nu cuprinde rezultatele prognozate care sd asigure evaluarea indicaiorilor de performanld
stabiliti in contract.

Dacd planul de management revizuit nu este aprobat de Consiliul de Administra{ie, mandatul
directorilor inceteazd' de drept la data numirii noilor directori, desemnati cu respectarea dispoziliilor
at.36(4) din OUG nr.l09l20ll. in acest caz de incetare a mandatului, directorii nu sunt indreptdlili la
daune-interese.

Directorii sunt responsabili cu luarea tuturor mdsurilor aferente conducerii societdfii, in limitele
obiectului de activitate al acesteia gi cu respectarea competenlelor exclusive rezervate de lege consiliului
de administrafie.

Trimestrial, directorii vor intocmi un raport cu privire la activititatea de conducere executivd gi cu
privire la evoluJia societdfii, care va fi comunicat Consiliului de Administrafie.

Directorul general gi directorii executivi iqi exercitd mandatul cu prudenjd gi diligenfa unui bun
administrator. Dispoziliile art.144n din legea nr.3111990, republicatd, cu modificdrile gi completdrile
ulterioare, se aplicd in mod corespunzdtor.

Directorul care are intr-o anumitd opera{iune, direct sau indirect, interese contrare intereselor
societdtii trebuie sd ii inqtiinfeze despre aceasta pe ceilalji directori gi pe auditorii interni gi sd nu ia parte
la nicio deliberare privitoare la aceastd operafiune. Aceeagi obligalie o are gi directorul in cazul in care
soful sau solia sa, rudele ori afinii sdi pAnd la gradul IV inclusiv sunt interesafi intr-o anumitd operaliune.
Directorul care nu a respectat prevederile anterioare rdspunde pentru eventualele daune produse iocietdlii.

Directorii sunt rdspunzdtori de indeplinirea tuturor obliga{iilor prevdzute de lege gi actul de
infi infare al societdlii.

_ Directorii rispund pentru prejudiciile cauzate sociefilii prin actele indeplinite de directori, c6nd
dauna nu s-ar fi produs dacd ei ar fi exercitat supravegherea impuid de indatoririle funcliei lor.



Directorii sunt solidar rdspunzdtori cu predecesorii lor imediali dacd, avAnd cunoqtinfd de

neregulile sdvdrqite de acegtia, nu le comunicd auditorilor interni gi auditorul financiar gi nici consiliul de

administrali e sau autoritdfi i publ i ce tutel are.
Rdspunderea pentru actele sdvArgite de un alt director sau omisiuni nu se intinde 9i la directorii

care au ltcut s6 se consemneze in registrul deciziilor consiliului de administra{ie impotrivirea lor 9i i-au

incunogtinlat despre aceasta, in scris, pe auditorii intemi, auditorul financiar 9i autoritatea publicd tutelard.- 
Acliunea in rdspundere importriva directorilor, dacd este cazul, este introdusd de Consiliul de

Administratie al SC Troleibuzul SA judelul Neamf'

XXI. PROIECTE INCLUSE iN STNATNGIA DE DEZVOLTARE

a.) Investi{ii mijloace transport
PAnd in anul 20 1 5, cu exciplia celor 1 2 autobuze, toate mij loacele de transport public de cdlStori (

autobuze gi troleibuze ) indeplinesc durata normald de funclionare'
Funclia de estimarea costurilor de intrelinere gi operalionale dupd indeplinirea duratei qi lndnd

cont de faptul cd norma de poluare este scdzutd ( maxim E3 ), se impune inlocuirea parcului incep6nd cu

anul 2014.
in vederea implementdrii mdsurilor din Planul de Acliune pentru Energie Durabild 2010-2020

care sunt in responsabilitatea societdlii gi prin care se vor asigura reducerile ale emisiilor de CO2 cu cel

pulin 20o/o pAnd in anul 2020, prin cregtere a cu 20Yo a eficienf ei energetice 9i prin atingerea unui procent

de20o/o de energie oblinutd din surse regenerabile, propunerile de achizilii mijloace de transport pentru

anii 20 | 4 -2020 sunt urmdtoarele :

a) 2015 - extindere relea qi achizitrii 10 troleibuze - 10.000.000 lei
2016 - extindere re{ea gi achizitii 10 troleibuze - 10.000.000 lei

Mijloacele de transport vor deservi atdt traseele din Municipiul Piatra Neam! cAt pi cele din zona

Metropolitand.

XII. MISIUNEA CONSILIULUI DE ADMINISTRATIE

in baza dispoziliilor OUG nr.10912011 privind guvernanta coorporativd a intreprinderilor
publice, ale legii nr.31/1990 privind societdlile comerciale,.trebuie incheiate contracte de mandat pentru
functia de membru in consiliul de administratie al SC Troleibuzul SA Piatra Neam!.

in concordanld cu prevederile art.28 alin.(1) din OUG nr.109l20ll gi prin Hotdrdrea AGA s-a
stabilit cd SC Troleibuzul SA Piatra Neamt sd fie administratd de un consiliu de administralie format din
5 persoane.

b.) Alte investiti i 2014
Nr.crt Denumirea investitiei Valoarea investitiei (lei)

I Achizitie troleibuze S.H. - l0 buc 990.000
) Ex

Po
ndere gi reabilitare refea fir contact Stafia Orion-Sala
valentd

500.000

3 Contract leasing in derulare -10 autobuze Higer 600.000
4 Modernizare Di specerat Ddrmdnesti 3s.000

Amenaiare spatiu pentru servit masa salariati 1s.000
TOTAL GENERAL 2.140.000
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in temeiul prevederilor art.29 din OUG nr.10912011 a fost organizatd o comisie de selecfie , s-au stabilit
criteriile de selecfie gi s-a efectuat publicitatea anunlului de selecfie prin ziarele ,, Financiarul" 9i ,, Bursa"
din data de 18.10.2013 gi pe pagina de internet a intreprinderii publice SC Troleibuzul SA PiatraNeami.

Prin Procesul verbal rc.3790114.11.2013 privind selectarea gi desemnarea membrilor Consiliului
de Administralie al SC Troleibuzul SA, intocmit de cdtre Comisia de evaluare/selecJie a candidalilor
pentru func{ia de membru al consiliului de administralie al SC Troleibuzul, s-a constatat cd mandatarii
indeplinesc conditiile impuse de OUG nr.10912011 gi au fost declarali admigi prin Hotdrdrea AGA nr.38
din 18.11.2013.

XII.I. MANDATUL MEMBRILOR CONSILIULUI DE ADMINISTRATIE

Mandatul este imputemicit, in limitele stabilite prin contractul de mandat, ca, in calitate de
membru al Consiliului de Administralie sd reprezinte interesele acfionarului unic, Consiliul Jude{ean
Neam! gi sd administreze SC Troleibuzul SA Piatra Neam!.

Contractul de mandat cuprinde obiectivele gi criteriile de performanfd, respectiv criteriile de
performanld specifice gi obiective cuantificate privind reducerea obliga!iilor restante, reducerea
pierderilor, cre$terea profiturilor, a cifrei de afaceri, cre$terea productivitSlii muncii. Indicatorii de
performanld gi obiectivele cuantificate privind reducerea obligaliilor restante, a pierderilor, precum 9i
cele privitoare la cregterea profiturilor, a cifrei de afaceri gi a productivitdaii muncii.

Actele emise sau incheiate de cdtre mandatar, in limitele puterilor primite, sunt opozabile te(ilor.
Autoritatea publicd tutelard-Consiliul Judelean Neam! gi Ministerul Finanlelor Publice nu pot interveni in
activitatea de administrare 9i conducere a SC Troleibuzul SA.

Competenla ludrii deciziilor de administrare gi a deciziilor de conducere a intreprinderii publice,
SC Troleibuzul SA , precum gi rdspunderea, in condiliile legii, pentru efectele acestora revine Consiliului
de Administrafie gi directorilor, dacd le-au fost delegate atribu{iile de conducere.

in concordanfd cu dispoziliile O.U.G. nr.109/2001 privind guvernanta corporativd a
intreprinderilor publice, Consiliul Judelean Neam| in calitatea sa de autoritate publicd tutelard a SC
Troleibuzul SA, acordd toate imputemicirile persoanelor mandatate pentru a incheia acte juridice ce
rezultd din calitatea lor, iar mandatorii igi asumd obligalia incheierii actelor in numele mandatului,
indeplinind toate condi{iile prevdzute de lege care ii conferd aceasti calitate.

Mandatarul, in luarea deciziilor gi asumarea obligaJiilor, trebuie sd respecte prevederile legale, ale
hotarArilor Consiliului Judelean Neam!, precum gi ale Contractului privind serviciile de transport public
local de cdldtori nr.322 din 16.08.2010 , aprobat prin H.C..J.

Deasemenea, mandatarul, in exercitarea atribu{iilor sale, trebuie sd respecte gi prevederile
Regulamentului de ordine interioarS, de funcfionare a Consiliului de Administralie SC Troleibuzul SA.

XXII.2. OBLIGATII, DREPTURI $I COMPETENTE

A. Oblieatiile si drenturile membrilor Consiliului de Administratie

Mandatorul, membru al Consiliului de Administralie, indeplinegte, al[turi de ceilalli membri,
atribufiile Consiliului de Administralie al SC Troleibuzul SA, stabilite prin legislafia in vigoare, prin
Actul Constituriv al SC Troleibuzul SA prin dispozifiile Regulamentul de Organizare gi Func{ionare al
SC Troleibuzul SA.

in temeiul dispoziliilor OUG nr.109l2OII privind guvernanta corporativd a intreprinderilor
publice ce face trimiter expresd la prevederile ar.144^l din Legea nr.3Il1990 privind societdlile
comerciale, republicatd, cu modificdrile gi completdrile ulterioare, mandatarul, in calitate de membru al
Consiliului de Administralie al SC Troleibuzul SA Piatra Neam! igi va exercita mandatul cu prudenla 9i
diligenla unui bun administrator.

Membrii CA nu incalcd obligalia prevdzutd la art.l44^1 alin.(l) din Legea nr.3ll1990 privind
societdlile con:erciale, republicatS, cu modificdrile gi completdrile ulterioare, dacd in momentul ludrii unei
decizii de afaceri el este in mod rezonabil indreptdlit sd considere cd ac\ioneazd in interesul societdfii gi pe
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bazaunot informafii adecvate. Decizie de afaceri, in sensul legii, este orice decizie de a lua sau de a nu
lua anumite mdsuri cu privire la administrarea SC Troleibuzul 5R piut.u Neamf.

Mandatarul, in calitate de membru al Consiliului de AdministraJie al SC Troleibuzul SA igi va
exercita mandatul cu loialitate, in interesul societdlii.

Membrii Consiliului de Administratie, conform prevederilor legale in vigoare, nu poate face parte
din mai mult de 5 consilii.de administralie ale unor societali pe secfiuni/intreprinderi publice. In situfia in
care' pe parcursul deruldrii prezentului contract de mandat, prevederile legaie se modificd sau Consiliul
Judelean Neamf hotdrdgte altfel, stabilind un numdr mai mic, mandatarul esie obligat sd se conform eze, de
indatd.

Membrii Consiliului de Administra(ie ai SC Troleibuzul
societd{ii gi indeplinirea tuturor actelor necesare qi utile pentru
acesteia. Astfel, atribufiile de bazd, ale membrilor consiliului de
Piatra Neam{ sunt:

a) aprobd direcJiile principale de activitate gi de dezvoltare ale societdlii;
b) verificd funclionarea sistemului de control intern/managerial, implementarea politicilor

contabi le gi real izare pl anifi cdrii fi nanciare;
c) numegte, revocd directorii gi stabileqte remuneralia lor;
d) evalueazd' activitatea directorilor, verificd execulia contractelor de mandat ale acesrora;
e) elaboreazd raportul semestrial, prezentat autoritdtii publice tutelare, privitor la activitatea

societdfii comerciale, care include informalii referitoare la executia contractelor de mandat.
Atribufiile debazd'ale membrilor consiliului de adminsiiralie, enumerate mai sus, se completeazd

cu atribuliile prevdzute in sarcina consiliului de administrafie in Regulamentul de Organizare gi
Funcfionare (R.O.F.) al SC Troleibuzul SA.

Membrii consiliului de administralie sunt linuli de indeplinirea obiectivelor qi criteriile de
performanld stabilite de A.G.A. Aldturi de criteriile de performanld specifice se prevdd gi obiectivele
cuantificate privind reducerea obligaliilor restante, reduceiea pierderilor, cre$terea piofiturilor, a cifrei de
afaceri, cre$terea productivitdlii muncii, care sunt obligatorii.

In conformitate cu dispoziliile aft.34 din O.U.G. nr.l09l20l1 privind guvemantra corporativd a
intreprinderilor publice, ?n cadrul Consiliului de Administrafie al SC Troleibuzul SA piatra Neamf s-a
constituit comitetul de audit, format din 3 administratori neexecutivi.

Comitetul de Audit din cadrul Consiliului de Administraliei al SC Troleibuzul SA piatra Neam!
iqi va desfhqura activitatea in condiliile stipulate de legislafia de vigoare, dispoziliile art.47 dinO.U.G.
nr.90/2008 privind auditul statutar al situatiilor financiare anuale, aprobatd cu modificdri prin Legea
nr.27812008, cu modificdrile qi completdrile ulterioare, sunt aplicabile, in mod corespunzdtor.

Dupd, caz, dacd un membru CA are 9i calitate de membru al Comitetului de Audit, constituit in
cadrul Consiliului de Administratie al SC Troleibuzul SA, respectd, ac[ioneazd gi rdspunde pentru
aplicarea corespunzdtoare a tuturor dispoziliilor specifice privind auditul financiar.

Membrii Consiliului de Administrafie al SC Troleibuzul SA reprezintd societatea in raport cu
!:4ii li in justilie. in lipsa unei stipulalii contrare in actul de infiin{are, Consiliul de Administra{ie al SC
Troleibuzul SA .

SA sunt insdrcinali cu administrarea
realizarea obiectului de activitate al
Administrafie al SC Troleibuzul SA

rtr.10912011 privind guvernanla corporativd a
al SC Troleibuzul SA Piatra Neamf este reprezentat

In conformitate cu dispoziliile OUG
intreprinderilor publice Consiliul de Administratie
prin pregedintele acestuia.

In conformitale cu prevederile Regulamentului de Organizare gi Funclionare al SC Troleibuzul
SA Piatra Neaml pot fi delegate de cdtre Consiliul de Adminislratie al SC Troleibuzul SA piatra Neamf,
unuia sau mai multor directori.

In temeiul dispoziliilor art.35 din OUG nr.10912011 privind guvemanla corporativd a
intreprinderilor publice, de la data delegdrii atribuliilor de conducere directorulii societ[1ii, competenfa de
reprezentare a SC Troleibuzul SA este a acestuia

Membrii consiliului de administraliei sunt rdspunzdtori de indeplinirea tuturor obligaliilor
prevdzute de lege gi actul de infiintrare.

Membrii consiliului de administralie rdspund, independent sau in solidar, pentru eventualele
prejudicii cauzate de SC Troleibuzul SA prin actele indeplinite de directori, despre.u.. uu.u cunogtinld
9i cAnd dauna nu s-ar fi produs dacd el ar fi exercitat supravegherea impusd de indatoririle funcliei lui.
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Membrul Consiliului de Administralie este solidar rdspunzdtor cu predecesorii lui imediati dacd,
avdnd cunogtinfe de neregulile sdv6rgite de acegtia, nu le comunicd auditorilor interni gi auditorului
financiar gi nici autoritSlii publice tutelare-Consiliul Judefean Neam!.

Rdspunderea pentru actele sdvArgite de un alt membru al Consiliului de Administralie al SC
Troleibuzul SA sau pentru omisiuni, nu se intinde gi la membrii care au fdcut sd se consemneze in
registrul deciziilor Consiliului de Administratie impotrivirea lor gi i-au incunogtiilat despre aceasta, in
scris, pe auditorii interni, auditorul financiar gi autoritatea publicd tutelard.

Ac{iunea in rdspundere impotriva membrilor Consiliului de Administra{ie este introdusd de
autoritatea publicd tutelard, prin conducdtorul acesteia.

Evaluarea activitdtii membrilor Consiliului de Administrajie al SC Troleibuzul SA Piatra Neamf
se face de cdtre A.G.A, anual gi vizeazd execulia contractului de mandat gi a planului de administrare.

Membrii Consiliului de Administralie al SC Troleibuzul SA sunt obligali sd respecte prevederile
legale cu caracter general, precum gi cele imperative impuse de O.U.G. rv,10912011 privind guvemanfa
corporativd a intreprinderilor publice, privind selectarea, numirea directorilor societ5lii comerciale,
condiliile de publicitate $i transparenld, precum gi privitor la incheierea contractelorr de mandat cu
aceptia, avdnd ca obiect principal indeplinirea indicatorilor gi criteriilor de performan{d, stabilite gi
aprobate de consiliul de administrafie. in contractele de madat se vor stipula, in mod obligatoriu , aldtuii
de criteriile de performanJd specifice, gi obiectivele cunatificate privind reducerea obligaliilor restante,
reducerea pierderilor, cre$terea profiturilor, a cifrei de afaceri, cregterea productivitdlii muncii, etc.

In cazul societdfilor administrate potrivit sistemului unitar, consiliul de administralie deleagd
conducerea societdtii unuia sau mai multor directori, numind pe unul dintre ei director general. Deciiia
delegdrii unuia sau a mai multor directori aparline consiliului de administralie. Consiliul de administrafie
va incheia cu directorul sau directorii, contracte de mandat, cu respectarea dispoziliilor legale in vigoare,
situalia in care competenta de reprezentare a societd{ii comerciale care va apa(ine directorului g.n.*I.

Consiliul de Administralie al SC Troleibuzul SA analizeazd. gi aprobd planul de management
elaborat de directorii executivi mandatafi, intocmit cu caracter general pentru intreaga duratd a mandatului
qi cuantificat pentru primul an de mandat, cuprinzdnd strategia de conducere in vederea atingerii
obiectivelor gi criteriilor de performanld stabilite in contractele de mandat.

Planul de management trebuie sd fie corelat gi sI dezvolte planul de administrare al Consiliului de
Administralie al SC Troleibuzul SA, dupd cum a fost aprobat de A.G.A.9i sd lind cont de prevederile
Contractului privind serviciile de transport public local de cdlStori nr.322 din 16.08.2010. Dac6 este
cazul, Consiliul de Administrafie al SC Troleibuzul SA Piatra Neamf poate cere completarea sau
revizuirea planului de management propus de directori, dacd acestea nu prevede mdsurile pentru
realizarea obiectivelor cuprinse in contractul de mandat gi nu cuprinde rezultatele prognozate care sd
asigure evaluarea indicatorilor de performan{d stabiliti in contract.

Dacd planul de management revizuit nu este aprobat de Consiliul de Administra{ie al SC
Troleibuzul SA Piatra Neamt, mandatul directorilor inceleazl, de drept la data numirii noilor directori.
desemnali cu respectarea dispoziJiilor legale. in acest caz de incetare a mandatului, directorii nu sunt
indrept6!ifi la daune-interese.

Consiliul de Administralie evalueazd, anual activitatea directorilor executivi qi vizeazd, atdt
execufia contractului de mandat, c6t gi a planului de management. Astfel, directorii sunt responsabili cu
luarea tuturor mdsurilor aferente conducerii SC Troleibuzul SA, in limitele obiectului de activitate al
acesteia gi cu respectarea competenlelor exclusive rezervate de lege, de actul de infiinlare, de
regulamentele interne, figa postului gi ale consiliului de Administralie.

Trimestrial, directorii executivi vor intocmi un raport cu privire la activitatea de conducere
executivd gi cu privire la evolulia SC Troleibuzul SA Piatra Neamt care va fi comunicat Consiliului de
Administrafie, prevederile legale privind mandatul administratorilor competenfe qi rdspunderile acestora
aplicdndu-se, in mod corespunzdtor, directorilor SC Troleibuzul SA.

Dacd este cazul, Consiliul de Adnrinistra{ie introduce acfiunea in rdspundereimpotriva
directorilor executivi ai SC Troleibuzul SA.

B. obliga{iile gi drepturile acfionarului unic, consiliur Jude{ean Neam!
consiliul Judefean Neam!, prin reprezentanlii sdi in Adunarea Generald

Consiliului de Administra{ie sprijinul solicitat in toate situatiile. Totodatd
a Acfionarilor va asigura
se obl iga sa instruiascd



mandatarul sdu pentru asigurarea corel6rii intereselor SC Troleibuzul SA cu interesele generale ale Consiliul
Judelean Neam1.

A.G.A, are urmdtoarele competenle :
a)sd numeascd qi sd revoce membrii Consiliului de Administrafie;
b)sd aprobe planul de administrare elaborat de Consiliul de Administralie
c)sd evalueze periodic activitatea Consiliului de Administralie, pentru a asigura, cd sunt respectate

principiile de eficien{d economicd gi profitabilitatea in func{ionarea societdJii economice.
d) aprobd structura, organizarea societdtii comerciale precum gi salarizarea membrilor Consiliului de
Administrafie gi a cenzorilor;
e) numegte gi revocd cenzorii si cenzorii suplean{i gi/sau auditorul statutar;
f) aprobd bugetul de venituri gi cheltuieli gi programul de activitate pe exerciliul urmator;
g) aprobd sau propune modificarea bilanfului contabil ;
h) fixeazd dividentul in conformitate cu legislafia in vigoare;
i) prezintd, trimestrial Delega{iei Permanente a Consiliului Judelean rapoarte privind activitatea desfdquratd;
j)ia orice alte hotArAri pentru care legea gi statutul societdlii cer aprobarea Adunarii Generale a Aclionarilor.
k)alte atribuJii prevdzute de lege.

A.G.A. aprobd anual indicatorii, obiectivele gi criteriile de performanld ce trebuiesc indeplinite de
cdtre Consiliul de Administralie al SC Troleibuzul SA, la propunerea acestuia.

A.G.A, in stabilirea indicatorilor, obiectivelor gi criteriilor de performanld anuale trebuie sd lind
cont de contextul economic, de legislafia specificd, precum gi de prevederile Contractului privind serviciile
de transport public local de cdl5tori nr.322 din 16.08.2010, incheiat intre A.D.l.Urbtrans gi SC Troleibuzul
SA, valabil pentru perioada 2010-2016.

A.G.A. va evalua periodic activitatea Consiliului de Administralie, in baza raportului semestrial
intocmit de Consiliul de Administrafie al SC Troleibuzul SA Piatra Neam{, raport asupra activitdtii de
administrare, care trebuie sd includd qi informalii referitoare la execujia contractelor de mandat ale
directorilor executivi qi detalii cu privire la activitdtile operalionale, la performanlele financiare ale
societd{ii, precum gi la raportdrile contabile semestriale ale societdlii.

Acfionarul unic/majoritar la societate dd mandat reprezentantului de a exercita pentru el gi in numele
sdu, drepturile qi obliga{iile ac!ionarului prevdzute de legisla!ia in vigoare gi actul constitutiv.
Reprezentantul nu poate exercita dec6t in baza unui mandat special urmdtoarele atribulii:
a) schimbarea formeijuridice a societdtii comerciale;
b) mutarea sediului societdfii;
c) schimbarea obiectului de activitate ;
d) infiinlarea sau desfiin{area unor sedii secundare: sucursale, agenlii, reprezentante sau alte asemenea

unitdti fard personalitatejuridicd, dacd prin actul constitutiv nu se prevede altfel;
e) prelungirea duratei de func{ionare a societdlii;
f) majorarea capitalului social ;
g) reducerea capitalului social sau reintregirea lui prin emisiuni de noi acliuni;
h) fuziunea cu alte societ[{i sau divizarea societd{ii;
i) dizolvarea anticipatd a societd{ii;
j) conversia acfiunilor nominative in acjiuni la purlator sau a acfiunilor la purtator in acliuni

nominative;
k) conversia acliunilor dintr-o categorie in alta;
l) conversia unei categorii de obligaliuni in alta categorie sau in acfiuni;
m) emisiunea de obligaliuni ;

Adunarea generalS ordinard se intruneqte cel putin o data pe an, in cel mult 4 luni de la incheierea
exercitiului economico-financiar.ln afard de dezbaterea altor probleme inscrise pe ordinea de zi, adunarea
generald este obl igata:
a) sd analizeze rapofiul de activitate al Consiliului de Administrafie si sd aprobe direclii le principale de
actiune in viitor;
b) sd analizeze qi sd aprobe bilanlul anual, contul de profit gi pierderi, destinalia gi repartizarea profitului,
dividendele ce se distribuie administratorului, precum si descdrcarea de gestiune a administratorilor, pe baza
raportului Consiliului de Administralie asupra activitdtilor societaJii gi a raportului comisiei de cenzori ;
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c) sd propund schimbarea membrilor Consiliului de Administralie gi a cenzorilor qi sd le stabileascd
remuneralia pentru exerciliul in curs qi modalitatea de remunerare a membrilor Consiliului de
Administralie, potrivit legisla{iei in vigoare:
d) sd aprobe emiterea de acliuni gi de alte hdrtii de valoare ;
e)sd se pronunte asupra gestiunii administratorilor;
f)sd aprobe bugetul de venituri gi cheltuieli qi programul de activitate pe anul in curs;
g)sd aprobe investili i le ;
h)aprobd structura organizatoricd a societdtii
i)solulionarea altor probleme care necesitd aprobarea adunarii generale a aclionarilor.

Consiliul Judefean Neaml va elabora anual un raport privitor la activitatea SC Troleibuzul SA,
raport care va fi publicat pe pagina de internet a Consiliul Judelean Neam| gi va cuprinde:

a) politica de acfionariat a Consiliului Jude{ean Neamt ;
b) modificdri strategice ?n funcfionarea societdtii: fuziuni, divizdri, transformdri, modificdri ale

structurii de capital;
c) evolufia performan{ei economice a societdlii:reducerea arieratelor, profit g.a.;
d) politicile economice gi sociale implementate de societate gi costurile/avantajele acestora;
e) alte elemente stabilite prin decizie/ordin a/al autoritdtii publice tutelare.

XXII. OBIECTIVE $I INDICATORI DE PERFORMANTA

Obiectivele gi indicatorii de performantd sunt stabili l i anual de cdtre autoritatea tutelard-Consiliul
Judelean Neamf, pe baza indicatorilor din anii anteriori.

lndicatorii de performanJd, obiectivele gi criteriile privind reducerea pldlilor gi creanlelor restante se
vor cuantifica lindnd cont de normativele legale in vigoare. Indicele productivitdlii muncii pentru activitatea
de transport public se va determina prin raportarea producliei facturate la numdrul mediu de salariati, acesta
stabilindu-se pe baza urmdtoarei formule:

1 \ ' ,  I  I  -
t t

cre$tere a prelurilor pe anul de referin!d.
La analiza realizdrti obiectivelor qi indicatorilor de performanld, se va line seama de gradul de

asigurare de la bugetul local a necesarului de subven{ii pentru gratuitdti gi a ajutoarelor sociale stabilite
potrivit legii, precum gi de gradul de neasigurare a taxei pe valoarea addugatd de recuperate, dacd este cazul.

Costul opera{ional pentru activitatea de transport public reprezintd indicele de eficien{d a
costurilor pe km parcurgi. Indicele costului operalional rezultat va fi corectat cu coeficientul de corecfie ce
se stabilegte pebaza indicelui prognozat de cregtere a prelurilor pentru anul urmdtor.

ln calcului costului operalional se includ costurile directe de exploatare (consum de materii prime,
material gi servicii, energie, intrefinere), costurile cu forla de muncd, cheltuieli administrative gi generale,
reparafiile capital gi inlocuirile de echipamente cu durata de via{d sub perioada de referinfd (se include in
costurile de operare, in mdsura in care nu au fost prevdzute drept costuri investifionale).

Criteriile gi obiectivele inscrise in prezentul contract de mandat se actualizeazd anual, in termen de
30 de zile de la data aprobdrii bugetului de venituri gi cheltuieli.

Pentru realizarea obiectivelor gi indicatorii de performanld, stabilili anual, de catre A.G.A, Consiliul
de Administratie al SC Troleibuzul SA va face toate diligen{ele ca sd asigure directorului general deplind
libertate in conducerea, organizarea gi gestionarea activitdlii societSlii, in limitele prevdzute de lege, de
regulamentul de organizare gi funcJionare a SC Troleibuzul SA gi de contractul de mandat.

Administratorii au stabilit ca obiective, pentru anul 2014, de reducere a crean(elor restante
existenteinsoldla3l. l2.20l3in valoareade1.668.578lei(dincarel .349.962leisubven(i ideincasat)
qi reducerea datoriilor restantein sold La31.12,2013, de 1.661.149lei.

SC Troleibuzul SA a stabilit ca {int5 in planul de viitor o reducere constantd a pierderilor
inregistrate in anii anteriori, prognoza pentru anut 2014 fiind de reducere a pierderilor cu cca.
lei, conform B.V.C. aprobat pentru anul2014.

SC Troleibuzul SA Piatra Neamf a stabilit ca {inti in cadrul criteriilor de performan{i o
creqtere a profiturilor pentru anul 2014 cu cca. 3,47 lei fafd de anul 2013, conform B.V.C. aprobat.
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XXIII. CIFRA DE AFACERI

Cifra de afaceri cuprinde suma totalS a veniturilor din opera{iunile comerciale efectuate de SC
Troleibuzul SA, respectiv serviciile de transport local produse ?ntr-o periaoda de timp nedeterminata. in
cuantumul cifrei de afaceri nu se includ veniturile financiare gi veniturile exceplionale. Cifra de afaceri
minimd reprezintd suma cheltuielilor fixe gi a celor variabile.

CAmin:CflCv, unde:Cf-cheltuieli fi xe totale gi Cv-cheltuieli variabile

SC Troleibuzul SA Piatra Neam( a stabitit ca obiectiv pentru anul 2014 o cregtere a cifrei de
afaceri cu 2,33o/o fati de anul 2013.

XXN. PRODUCTIVITATEA MUNCII

Prin productivitatea se in{elege randamentul factorilor de produc{ie utilizali. Acest lucru se poate
aprecia'cu ajutorul nivelului productivitdlii, calculat ca raport intre bunurile economice ob{inute pi factorii
de produclie implicali inrealizarea 1or, gi se determind cu ajutorul urmdtoarei formule:

\ v - *
Productivitatea muncii reprezintd un indicator sintetic debazd care ilustreazd eficien{a muncii. SC

Troleibuzul SA a stabilit ca de sporire a productilitdlii muncii prin reducerea sistematicd a cheltuielilor cu
munca vie, ceea ce contribuie direct la micgorarea costurilor gi sporirea eficienlei muncii desfdgurate.

Coeficientul de cregtere a productivititi i muncii s-a stabilit ca obiectiv pentru anul 2014 la
101,56.

XXV. AUDITUL STATUTAR $I AUDITUL INTERN

Consiliul de Administratie al SC Troleibuzul SA va lua mdsuri pentru ca situalii le financiare ale
societAtii sd fie supuse auditului statutr, efectuat de cdtre auditori statutari, persoane fizice sau juridice
autorizale in condiliile legii gi ca situaliile financiare anuale, auditate protrivit legii, sd se depund la unitalile
teritoriale ale Ministerului Finanfelor Publice.

Consiliul de Administra{ie al SC Troleibuzul SA va lua mdsuri ca auditul intern al societdtii sd fie
organizat in conformitate cu dispozilii le Legiinr.67212002, privind auditul public intern, cu modificdrile qi
completdri I e ulterioare.

Auditorii interni raporteazd, direct Consiliului de Administralie.
Comitetul de Audit din cadrul Consiliului de Administralie al SC Troleibuzul SA va veghea la

respectarea condilii lor stipulate in O.U.G. nr.90/2008 privind auditul statutar al situafiilor anuale gi al
situaliilor financiare consolidate, aprobatd cu modificdri prin Legea nr.21812008, cu modificdrile qi
compl etdri le ulterioare.

Comitetul de Audit, constituit in cadrul Consiliului de Administralie al SC Troleibuzul SA Piatra
Neam!, respectS, acjioneazd gi rdspunde, ac\ioneazd gi rdspunde pentru aplicarea corespunzdtoare a tuturor
dispozilii lor specifice privind auditul financiar.

XXVI. TRANSPARENTA. OBLIGATII DE RAPORTARE

Consiliul de Administralie al SC Troleibuzul SA va asigura publicarea pe pagina proprie de
internet, pentru accesul autoritdtilor publice tutelare, urmdtoare documente gi informalii:

a) situalii financiare anuale, in termen de 48 de ore de la aprobare;
b) raporlarile contabile semestriale, in termen de 48 de ore de la aprobare;
c) raporlul de audit anual;
d) componenfa organelor de conducere ale societd{ii, CV-urile membrilor consiliului de

administra{ie gi ale directorilor;
e) raooartele consiliului de administratie



Situafiile financiare anuale gi raportdrile contabile semestriale, rapoarte consiliului de administrafie
9i raportul de audit anual sunt pdstrate pe pagina de intemet a societ5lii pe o perioadd de cel pulin 3 ani.

Consiliul de Administra{ie al SC Troleibuzul SA prezintd semestrial, un raport asupra activitdlii de
administrare, care include gi informalii referitoare la execulia contractelor de mandat ale directorilor
(prezentate trimestrial de directorul general, infonnalii privind execufia mandatului sdu, schimbdrile
semnificative in situalia afacerilor gi in aspectele externe care ar putea afecta performanfa societd{ii sau
perspectivele sale strategice), detalii cu privire la activitdtile operafionale, la performan{ele financiare ale
societdtii qi la raportdrile contabile semestriale ale societdlii.

Consiliul de Administrare al SC Troleibuzul SA elaboreazd un rapoft anual privind aactivitatea
societdtii, in luna mai a anului urmdtor celui cu privire la care se raporteazd. Raporlul se publicd pe pagina
de intemet a intreprinderii publice.

Consiliul de Administra{ie al SC Troleibuzul SA are obligalia sd transmitd Ministerului FinanJelor
Publice trimestrial gi ori de cdte ori li se solicitd fundamentdri, analize, situalii, raportdri gi orice alte
informafii referitoare la indicatorii economico-financiari din bugetele de venituri gi cheltuieli, in formatul gi
la termenele stabilite prin ordin al ministrului finan{elor publice sau prin circulare.

Consiliul de Administrafie al SC Troleibuzul SA elaboreazd gi un raport anual cu privire la
remuneraliile gi alte avantaje acordate administratorilor gi directorilor in cursul anului financiar curpins in
situalii le financiare anuale. Raportul cuprinde cel pulin informajii privind:

a) structura remunera{iei, cu explicarea ponderii componentei variabile gi componentei fixe;
b) criteriile de perfomantd ce fundamenteazd componenta variabild a remuneratiei, raportul dintre

performanla r ealizatd gi rem unera{i e.
c) considerentele cejustificd orice schemd de bonusuri anuale sau avantaje nebdnegti;
d) eventualele scheme de pensii suplimentare sau anticipate,
e) informatii privind durata contractului, perioada de preaviz negociatd, cuantumul daunelor-

interese pentru revocare fbrdjustd cauz6.

XXVII. OBIECTIVE GENERALE PENTRU DEZVOLTARE DURABILA A SERvICTLUI DE
TRANSPORT LOCAL DE CALATORI

La baza elabordrii prezentului plan de administrare stau urmdtoarele criterii de modernizare si
eficientizare a serviciului de transport local de cdlatori:

- existenta unui cadru politic coerent;
- dacb sistemul de transport public, oficial reglementat, rdspunde solicitarilor sau, alternativ,

dacd o parte considerabild a cererii este acoperitd de alte mijloace de transport;
- existenla unui cadru reglementat pentru acoperirea diferen{ei de tarif.

Cele trei criterii descrise mai sus ne indicd:
- dacd existd cadrul legislativ adecvat;
- dacd autoritatea publicd locald a adoptat o concepfie concretd in ceea ce privegte

gestionarea transpoftului local;
- dacd autoritatea publica locald a creat structurile necesare in vederea planificdrii,

reglementdrii gi controlului efectiv al acestui serviciu;
- dacd existd voinfd politicd de a lua decizii dificile pentru menJinerea tarifelor titlurilor de

cdlatorie la nivelele care sd permitd operatorului sd acopere costurile sau sd ia mdsuri care
sd dirninueze utilizarea autovehiculelor proprii sau a transportului local de foarte micd
capacitate.

XXVIII. TUASUNTPENTRUREALIZAREAOBIECTIVELOR

Consiliul de administra{ie al SC Troleibuzul SA propune urmdtoarele mdsuri tehnico-economice ce
urmeaz6, a se lua pe parcursul mandatului:

A. Pentru reducerea crean(elor:
Mdsura 1. Comparlimentul financiar-contabil, impreund cu compartimentul juridic, vor analiza
componenta soldurilor conturilor de crean{e gi vor solicita conducerii societd!ii masuri in
consecin{a-termen 60 de zile de la aprobarea prezentului plan.
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Misura 2. Compartimentul financiar-contabil, va emite extrase de cont sau alte documente similare
cdtre tofi titularii de creanle, in vederea confirmdrii soldurilor acestora - termen 30 zile de la aprobarea
prezentului plan.

B. Pentru reducerea pl5(ilor restante:
Mdsura 1. Compartimentul financiar-contabil, impreund cu compratimentul juridic, vor analiza

componenta soldurilor conturilor de datorii qi vor solicita conducerii societdfii mdsuri in consecinfd-termen
30 de zile de la aprobarea prezentului plan.

Misura 2. Compartimentul financiar-contabil, emite extrase de cont sau alte documente similare
(certificate fiscale, cazier fiscal, etc) cdtre titularii de datorii in vederea confirmdrii soldurilor acestora, in
mod deosebit cdtre bugetul centralizat de stat, bugetul local, bdnci, furnizori , salariafi, etc-termen 60 de zile
de la aprobarea prezentului plan.

C. Pentru reducerea pierderilor
MisurI: Compartimentul financiar-contabil, impreund cu compartimentele juridic, tehnic  i

comercial, vor analiza nivelul gi structura cheltuielilor comparativ cu nivelul stabilit prin BVC 2014,
precum gi nivelul gi structura veniturilor in vederea identificdrii acelor venituri ce nu s-au realizat la nivelul
celui planificat-termen 60 de zile de la aprobarea prezentului plan.

D. Pentru reducerea cheltuielilor la mia de lei venituri:
Misura 1. Comparlimentul financiar-contabil, impreund cu compartimentele juridic, tehnic qi

comercial, vor analiza structura cheltuielilor in vederea identificdrii a acelor cheltuieli neeconomicoase sau
cele care depdqesc normele de consum-termen de 30 zile de la aprobarea prezentului plan;

Mdsura 2. Compartimentele funcJionale vor identifica alte activitd{i care pot duce la un surplus de
venituri -termen de 90 de zile de la aprobarea prezentului plan.

E. Pentru cregterea productiviti{ii muncii exprimatd in total venituri/numdr de salaria{i
direc{ productivi:

Mdsur5: Directorul General va lua mdsurile ce se impun de cregtere a veniturilor in condilii le
men{inerii unui numdr mediu personal productiv.

F. Pentru cregterea venitului din alte activitd{i:
Veniturile din alte activitdti se referd la: Inchirierea de spafii publicitare, inchirierea de spafii,

inspecfii tehnice peiodice, serviciul de ridicdri autovehicule rutiere, alte servicii cdtre terti.
Mdsuri: Directorul General va urmdri lunar nivelul qi structura acestor venituri, inclusiv contractele

de colaborare qi/sau asociere. Pentru restul mandatului, director general, anual, dar nu mai tdrziu de data de
15 decembrie al fiecdrui an, dupd aprobarea BVC, va prezenla Consiliului de Administratie indicatorii de
performanfd ce urmeazd a fi menfiona{i in actul adilional la contractul de mandat al directorilor executivi
pentru fiecare an fiscal qi mdsurile de realizare.

Obiectivul general al Consiliului de AdministraJie al SC Troleibuzul SA Piatra Neam! este
realizarea unei infrastructuri moderne de transpoft public de cSldtori, prin reinnoirea gi dotarea parcului
auto, pdnd ?n anul 2016 cu mijloace de transport in comun nepoluante, util izarea de combustibili mai pulin
poluanli gi realizarea unui numdr satisfhcStor de mijloace de transporl in comun "prietenoase cu mediul",
insd fbrd a face rabat de la conditiile de transoort.

XXIX. OBIECTIVELE SPECIFICB PIANULUI DE ADMINISTRARE

Dintr-o analizd amanunfitd, licuta de la constituirea Consiliului de Administratie al SC Troleibuzul
SA pdnd in prezent s-au identificat deficien{e manageriale gi s-au stabilit urmdtoarele obiective specifice
societatii:

1. Pe termen mediu gi scurt
- efectuarea procedurilor de selecfie pentru directorii executivi ai societalii, in conformitate

cu cerinlele OUG nr.l09l20l1 gi in baza organigramei aprobate de Consiliul de Administralie;
- incheierea de contracte de mandat cu directorii executivi ai societdtii in conditii le

respecdrii dispozili i lor OUG nr.10912011, a contractelor de mandat ale administratorilor, a cerin{elor gi
indicatorilor de performantd impugi de autoritatea publicd tutelard-Consiliul Judefean Neaml;

- elaborarea de reguli gi proceduri pentru fiecare deparlament, compaftiment, serviciu in
par1e, obligatorii gi care sd statueze clar qi lbrd echivoc atribu{iile ce revin fiecdrui salariat'

42



- refacerea gi recorelarea figei postului, pentru fiecare post in parte, in concordanld cu
organigrama aprobatd gi in corela{ie cu standardele de calitate in servicii, precum gi cu normele legale in
domeniu;

- reducerea cantitdtii de combustibili utiliza{i de cdtre mijloacele de transport in comun;
- reducerea poludrii mediului inconjurdtor;
- modernizarea capetelor de linie;
- cre$terea gradului de confort gi sigurantd al transporlului public de persoane, inclusiv a

persoanelor cu dizabilitdti;
- identificarea, amplasarea, construirea de noi staJii gi/sau modernizarea celor existente;
- amplasarea in mijloacele de transport a sistemului necesar de comunicare a poziliei

informafii transmise dispeceratului de monitorizare, in timp real;
- respectarea cu stricte{e a graficului de circulafie qi imbundtd{irea acestuia in permanenfd,

corelatla cerin{ele fluxului de cdlStori, pentru fiecare traseu in parte;
- analiza traseelor nerentabile, optimizarea lor gi identificarea de noi trasee necesare

prin

pentru
satisfacerea nevoilor de deplasare a comunitdlii;

2. Pe termen lung:
- indeplinirea indicatorilor de performanld indeplinirea exigen1elor impuse prin directivele

Uniunii Europene;
- asigurarea accesului, cdt mai larg, al populaJiei la serviciul de transport public;
- protecfia mediului gi dezvoltarea durabild;
- men{inerea unui echilibru intre veniturile popula{iei gi tariful cdldtoriei cu mijloace de

transpoft in comun.

XXX. DIRECTIILE DE ACTIUNE

Mijloacele de transport auto, degi sunt mai poluante, au o independentd de miqcare qi de
manevrabilitate mult mai mare decdt cele actionate electric ( troleibuz sau tramvai). Traseele lor pot fi ugor
modificate in eventualitatea modificdrii fluxurilor de calStori datoritd modificdrilor geografice'u ron.io,
rezidenliale, industriale gi/sau comerciale. Costurile de realizare a unui transport electrii sunt foarte mari.

Datoritd cregterii gradului de aglomerare a traficului auto, transportul urban de cdldtori in
Municipiul Piatra Neam! trebuie sd creascd in detrimentul transportului cu autoturisme personale sau a
taxiurilor. Numdrul de cdlStori transportafi intr-o unitate de timp sau de spafiu este mult mai mare in cazul
transportului public de cdlatori decat in cazul transprotului cu autoturisme.

Cregterea interesului pentru transportul public de cdldtori se poate realiza prin dimensionarea
optimd a traseelor, prin acoperirea c6t mai bine a arealului de deplasare cerut de pia{d gi prin cregterea
gradului de confoft pentru cdldtori, printr-un transport civilizat, curat qi eficient, avAnd grafic de circulalie,
orar respectat intocmai qi la timp.

Gradul de poluare al oragului poate scddea prin diminuarea numdrului de autoturisme care se
deplaseazd, in special la orele de v6rl, prin folosirea de mijloace de transport in comun care sd func{ioneze
cu carburanli mai putin poluanfi.

O cregtere a numdrului de cdlStori ar aduce beneficii de ambele pdrfi, cdldtorul ar plati mai pulin gi
ar avea un confoft mai mare, iar societatea ar incasa mai mult din vAnzarea de abonamente si bilete de
calator ie.

XXXI. PERFORMANTE OPERATIONALE
REGIONAL DE TRANSPORT PUBLIC

$r FINANCIARE ALE OPERATORULUI

Asigurarea unor servicii de calitate ia prefuri accesibile va deveni realitate numai printr-un proces
profund de reformd a performan{elor operafionale ale operatorului de transport, avAnd labaz1t urmdioarele
principi i :
'. de a avea in proprietate bunurile de naturd publicd gi privatd cu care se opereazd ?n exercitarea seriviciului
de transport local;
- operatorii, indiferent de statr-rtul lor juridic, primesc dreptul de a opera numai inbaza unui contract de
delegare de serviciu sau de concesionare:
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- contractele de delegare sau concesionare ale serviciului de transport vor fi monitorizate de autoritdtile
publice locale;
- tarifele de transport vor fi subvenfionate , aprobarea tarifului se va face de cdtre Consiliul
Judeiean/A.D.I.URBTRANS, iar modul de subven{ionare va fi cuprins in con}inutul contractului de
performan{d ce urmeazd a se menfiona in actul adilional la contractul de delegare sau de concesionare a
serviciului;
- activitatea manageriald a operatorului va fi evaluatd inbaza unor indicatori gi criterii de performantd.

XXXII. MENTINEREA CARACTERULUI SOCIAL AL TRANSPORTULUI PUBLIC DE
cAr,Aronr

Componenta sociald ce caracterizeazd transportul public de cdlStori este o preocupare de bazA a
Consiliului de Administratie al SC Troleibuzul SA gi al administrajiei locale, motiv pentru care se are in
vedere:

a)practicarea unui nivel de pref al titlului de cdldtorie accesibil prin subvenlionarea diferentei de
tarif din bugetul Consiliului Judefean Neam{.

b)aprobarea prin Lege sau prin HCJ a titlurilor de cdldtorie gratuite pentru anumite categorii de
cdldtori, cum ar fi veteranii de rdzboi, persoanele cu handicap, pensionari, elevi, etc. $i
subvenlionarea lor din bugetul local sau de stat;

c)aprobarea titlurilor de cdldtorie cu reducere de pref pentru alte categorii de cdldtori, cum ar fi
pensionari, studenli , elevi, etc. gi suportarea diferenlei de pre! din bugetul local.

XXXIII. INVESTITII

Programul de investili itrebuie sd,vizeze mai multe direcfii gi anume:
- inlocuirea, modemizarea treptatd gi egalonatd a parcului auto;
- modernizarea sistemului de eliberare gi taxare a titlurilor de cdldtorie:
- modernizarea capelelor de linie;
- modernizarea stafiilor prin realizarea de statiiacoperite, spa{ioase, curate qi dotarea lor cu

mijloace de informare a publicului cdldtor.
- inlocuirea sistemului de dispecerizare si

comunicafii modern gi fiabil.
monitorizare a parcului auto cu un sitem de

Aceste i nvestili i au la bazd urmdtoarel e aspecte :
- atragerea de fonduri structurale;
- atragerea de fonduri nerambursabile;
- alocara de fonduri din bugetul local;
- achizitionarea de mijloace de transporl in sistem leasing;
- reeqalonarea gi/sau refinanlarea creditelor gi a liniilor de creditare existente;
- oblinerea de credite;
- identificarea de noi surse de venituri.

XXXIV. CONCLUZII

Prezentul Plan de Administrare al Consiliului de Administrafe al SC Troleibuzul SA reprezintd un
instrument de planificare strategicA a politicii de administrare a societ6tii, fi ind ca atare un document de
referinld pentru toli administratorii gi managerii societdtii, din momentul aprobdrii gi aducerii acestuia la
cunoqtiinta managerilor de nivel superior.

Transportul local de caldtori se incadreazd in sfera mai largd a serviciilor publice de interes
economic general a cdrei reglementare, Comisia Comunitalii E,uropene a elaborat un nou concept
materializat prin Carlea Albd a Politicii de Transport in Europa.

Serviciul de transpofi public de cdldtori are o dimensiune economica gi una sociald, indisolubil
legate intre ele.

Strategia de modernizare gi dezvoltare a serviciilor de transporl public de cdldtori in Municipiul
PiatraNeamt va avea labazd, urmdtoarele obiective fundamentaie:

- realtzarea indicatorilor de performantd:
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- cre$terea responsabilifilii autoritd{ilor locale cu privire la calitatea serviciilor de transport
public;

- coordonarea activitSlii de sistematizare teritoriald cu cea de planificare a transportului
public de cdlStori, in Municipiul Piatra Neaml;

- restructurarea mecanismelor de proteclie socialS a segmentelor defavorizate ale
populafiei gi reconsiderarea raportului cost/calitate;

- atragerea capitalului privat in finantarea investifiilor din domeniul infrastructurii
serviciului de transport public de cdlptori;

- promovarea mdsurilor de dezvoltare durabild prin promovarea tehnologiilor de vArf din
domeniu, la un nivel european;

- promovarea parteneriatului social gi pregdtirea continud a resurselor umane calificate.

Consiliul de Administratie al SC Troleibuzul SA.

PRE$EDINTE -

ec. Ndstasd Ion
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