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L. INTRODUCERE

Planul de administrare al Consiliului de Administratie al SC Troleibuzul SA Piatra Neamt,
pentru perioada mandatului 2014-2016 are la baza viziunea manageriald a membrilor acestuia asupra
perspectivelor de evolutie ale societétii comerciale de transport public, fundamentat pe consolidarea
proceselor de dezvoltare, modernizare si retehnologizare initiate de societatea comerciald si de
autoritatea tutelard — Consiliul Judetului Neamt. Numai printr-un bun management vor putea fi oferite
servicii de calitate pentru cetdtenii Municipiului Piatra Neamt si nu in ultimul rand, conditii de munca
decente pentru angajatii societitii comerciale.

Prin Hotdrdrea AGA nr.32/15.10.2013 a fost aprobata declansarea procedurii de selectie a
Consiliului de Administratie, conform cu dispozitiile OUG nr.109/2011.

La data de 18.11.2013, prin Hotdrdrea AGA nr.38 au fost numiti membrii Consiliului de
Administratie a SC Troleibuzul SA Piatra Neamt.

Prin Decizia nr.88 din 11.12..2013 a Consiliului de Administratie a SC Troleibuzul SA a fost
ales DI Nistasa Jon 1in functia de Presedinte al Consiliului de Administratie.
Directiile de dezvoltare a societitii comerciale SC Troleibuzul SA Piatra Neamt, definite si
operationalizate prin prezentul plan de administrare au la bazi principiile guvernantei corporative,
care statueaza o atitudine responsabild, profesionistd si eticd a societatii comerciale in raport cu
principalii sai stakeholderi, mai precis consumatori, actionarul unic, autoritatile de reglementare,
organisme de control, proprii angajai si toate celelalte categorii de stakeholderi interni si externi in
general.

Membrii Consiliului de Administratie al SC Troleibuzul SA Piatra Neamt intentioneazi ca pe
durata mandatului, societatea comerciald sa fie tratati de citre toti partenerii ei din mediul economic
si social ca o organizatie profesionista, competitiva si aliniatd, din punct de vedere al practicilor
manageriale, la cerintele si standardelor de calitate ale Uniunii Europene.

Pornind de la acest deziderat, ariile strategice de activitate ale societatii comerciale vor fi
reprezentate de activitatea de prestari de servicii de transport public de célatori pentru populatie, care
genereazd practic valoarea addugatd pentru societatea comerciala si contribuie la mentinerea
credibilitdfii acesteia, dar si activitdti conexe si de investitii ca unica modalitate de a asigura paritatea
competitivd cu companiile care opereazi pe piata de profil. Unul dintre obiectivele strategice ale SC
Troleibuzul SA fiind acela al atragerii de noi resurse financiare si fonduri directionate citre
modernizarea societatii comerciale , crednd astfel noi locuri de muncd, noi perspective de dezvoltare
profesionald, noi standarde de calitate pentru serviciile prestate inclusiv orientarea clientilor si nu in
ultimul rand respectarea normelor europene de calitate, mediu si securitatea muncii.

Prezentul plan de administrare a avut in vedere, la elaborarea lui, de premisele si liniile de
dezvoltare locale, adici, de extindere a arealului in care isi desfasoard activitatea societatea
comerciald in acest moment, mai precis trecerea societatii comerciale de la nivelul de operator local la
statutul de operator regional, mai precis de la strict raza Municipiului Piatra Neamt la intreaga zona
a judetului Neamt, in concordanti cu cerintele Planului Operational Regional din cadrul Planului
Integrat de Dezvoltare (PTDU) pentru Polul de Crestere (PC) Neamt, aprobat si avand la bazi Legea
nr.51/2006.

La elaborarea planului de administrare s-a tinut cont si de evolutia fortei de munci din piata
muncii aferentd zonei urbane a Municipiului Piatra Neamt, dar si a celei Metropolitane, fiind necesara
implementarea unor politici de stimulare a mobilitatii fortei de munca si promovarea conceptului de
flexisecuritatea, Tn sensul cresterii adecvarii calificirilor profesionale la cerintele aflate intr-o rapida
schimbare ale pietei muncii, printr-o oferta de formare initiala mai largd si prin aplicarea de programe
de formare profesionali continua.

La nivelul Municipiului Piatra Neamf{ existi, in momentul de fatd, un singur sistem de
desfagurare, organizat cu mai multe tipuri de mijloace de transport: cu autobuze -6.trasee, insuméand o

lungime totald de 52 km cale simpla, si cu troleibuze- 7 trasee cu o lungime totald de 21km cale
dubla.



Planul de administrare a tinut cont si de faptul ci societatea comerciald are in exploatare
loturi de autobuze si troleibuze cu durati normala de functionare epuizatd si/sau aproape de final,
precum si de faptul ci principala innoire a parcului auto a avut loc in anul 2008 cand s-au achizitionat
un numdr de 10 autobuze (cca. 45% din numirul total de autobuze) cu ajutorul unui contract de
leasing.

Planul de administrare vine cu solutii concrete de gestionare a fondurilor in vederea credrii de
posibilitati de a tine parcul auto la standardele de siguranta si calitate impusa de legislatia romaneasca
si a Uniunii Europene, printr-un program bine definit de achizitii, esalonat pe perioada mandatului
consiliului de administratie, fira a pune in pericol programul de plati al societdtii comerciale si tinand
cont de premisele extinderii arealului de desfasurare a transportului public de cilatori de la operator
local la cel regional pentru zona Metropolitana Piatra Neamt, prin dezvoltarea legaturilor de transport
in vederea asigurarii mobilitatii fortei de munc.

Parcul auto cuprinde 16 autobuze si 25 de troleibuze, din care 4 autobuze si 25 troleibuze cu
durata de utilizare indeplinits, avind un grad de uzura autobuzele 40% si troleibuzele 90%,

Planul de administrare tine cont si de prevederile Legii nr.51/2006, in temeiul cirora daci
autoritatea tutelard va decide ci SC Troleibuzul SA Piatra Neamt si devini operator regional atunci
implicit aceasta va trebui si se faci investitii semnificative in mijloace de transport.

Avénd in vedere scopurile mentionate anterior, Planul de Administrare devine principalul
document strategic al SC Troleibuzul SA Piatra Neamt, care integreaza atit principiile directoare
privind administrarea, cét si obiectivele fundamentale, tintele de performanta si prioritatile strategice
definite la nivelul aceluiasi orizont calendaristic.

Planul de administrare va fi publicat pe site-ul SC Troleibuzul SA Piatra Neamt dupd
aprobarea lui de cdtre AGA/C.J Neamy.

I CADRUL INSTITUTIONAL

Prezentul Plan de Administratie a fost elaborat in baza in temeiul art.30 alin.(1) din O.U.G.
nr.109/30.11.2011 privind guvernarea corporativa a intreprinderilor publice (publicat in Monitorul
Oficial, Partea I, nr.883 din 14.12.2011), cu respectarea prevederilor Legii nr.544/12.10.2001 privind
liberul acces la informatiile de interes public, cu modificarile si completarile ulterioare.

SC Troleibuzul SA Piatra Neamt se incadreaza in prevederile O.U.G. nr.109/2011, fiind o
societate comerciald avind ca autoritate publica tutelard Consiliul Judetean Neamt si este constituitd
in conformitate cu prevederile legii nr.31/1990 privind serviciile societdtilor comerciale.

1. CADRUL LEGAL

- Ordonanta a de urgentd nr.109/2011 privind guvernanta corporativd a intreprinderilor
publice.

- Legea nr.51/2006 a serviciilor comunitare de utilitati publice, cu modificarile si
completdrile ulterioare.

- Legea nr.92/2007 privind seviciile de transport public local, ale cirei norme de aplicare
au fost aprobate prin Ordinul nr.353/2007 al Ministerului Internelor si Reformei Administrative s-a
stabilit cadrul juridic privind infiintarea, autorizarea si organizarea, gestionarea si finantarea
serviciilor de transport public local.

- Ordonanta Guvernului nr.27/2011 privind transporturile rutiere.

- Ordinul nr.972/2007 al Ministrului Transporturilor de aprobare a Regulamentului cadru
pentru efectuarea transportului public local si a caietului de sarcini pentru Serviciile Comunitare de
Utilitati Publice aprobat prin Ordinul nr.272/2007 privind “Normele cadrul privind tarifele pentru
serviciile de transport public de persoane”.

- Ordinul nr.222/2009 al Ministrului Administratiei si Internelor, privind aprobarea
indicatorilor specifici de fundamentare a fondului de salarii in domeniul serviciilor comunitare de
utilitdti publice.



- Legea nr.31/1990 privind societitile comerciale republicatd, cu modificarile si
completarile ulterioare.

- Legeanr.544/2001 privind liberal acces la informatiile de interes public.

- Hotararea de Guvern nr.123/2002 — Norme metodologice de aplicare a Legii nr.544/2001
privind liberal acces la informatiile de interes public.

- Legea nr.52/2003 privind transparenta decizionala in administratia publica.

- H.C.l. nr.698/2006 privind aprobarea Contractului de servicii pentru transport public
local de calatori.

Iv. PRINCIPALII FACTORI IMPLICATI IN TRANSPORTUL PUBLIC

fncepénd cu anul 2008, Autoritatea Nationald de Reglementare pentru Serviciile Comunitare
de Utilitdti Publice- A.N.R.S.C., institutie publicd de interes national, cu personalitate juridics, ce
functioneazd in subordinea Ministerului Administratiei si Internelor si are ca scop reglementarea si
monitorizarea la nivel central a activititilor din domeniul serviciilor comunitare de utilitdti publice
aflate in atributiile sale, in conformitate cu prevederile Legii nr.51 din 2006, cu modificarile si
completdrile ulterioare, autorizeazi autoritatea publicd locald, sd asigure, si organizeze, sa
reglementeze, si coordoneze i si controleze prestarea serviciului de transport public desfdsurat pe
raza administrativ-teritoriald a acestuia. Astfel, Consiliul Local este un actor important in ceea ce
priveste domeniul transportului de persoane, alituri de alte institutii la fel de importante fara de care
activitatea de transport persoane nu s-ar putea desfasura in conditii optime. In acest sens, putem
discuta si de institutii precum Autoritatea Rutierd Romana, Inspectoratul de Stat pentru Control in
Transport Rutier, Registrul Auto Roman, Ministerul Transporturilor, Ministerul Administratiei si
Internelor, Centrul National De Management pentru Societatea Informationald, Asociatia
Intercomunitard de Dezvoltare, Inspectoratul de Stat pentru Controlul in Transportul Rutier. Cu toate
acestea insd, actorii principali implicati in acest domeniu sunt insdsi operatorii de transport care
desfasoard efectiv activitatea de transport dar si utilizatorii care beneficiazi de acest serviciu numit
transport judetean de persoane.

In conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare, atributiile principale ale actorilor
implicati in domeniul transporturilor public judetean de persoane sunt urméatoarele:

1. Autoritatea Nationald de Reglementare pentru Seeviciile Comunitare de Utilitati Publice

(AN.R.S.O):

-reglementeazd organizarea si functionarea autoritdtilor de autorizare din cadrul
administratiei publice si judetene;

-elaboreaza norme-cadru privind modalitatea de atribuire a autorizatiilor de transport, a
contractelor de delegare a gestiunii serviciilor, precum si norme-cadru privind stabilirea, ajustarea si
modificarea tarifelor, stabileste indicatorii de performantd si modalititile de evaluare a serviciilor de
transport public local;

-elaboreazd regulamentul-cadru de autorizare a compartimentelor sau serviciilor
specializate de transport din cadrul administratiei publice locale atat ca autoritati de autorizare, cét si
ca operatori de transport rutier, daca este cazul, aprobate prin ordin al presedintelui A.N.R.S.C;

-autorizeazd, dupd caz, structurile proprii ale consiliilor locale, consiliilor judetene,
Consiliul General al Municipiului Bucuresti, precum si ale asociatilor de dezvoltare care solicita si
devina transportatori autorizati; o monitorizeaz si sanctioneaz abaterile din activitatea autoritatilor
administratiei publice locale, a operatorilor de transport si a transportatorilor autorizati, cu privire la:

1. respectarea procedurilor legale de atribuire a gestiunii serviciului;

2. respectarea procedurilor de stabilire, ajustare sau modificare a tarifelor, in conformitate
cu norme-cadru.

2. Autoritatea Rutierd Romana (A.R.R):

- elaboreaza regulamente-cadru si caiete de sarcini-cadru pentru efectuarea transportului
public local;

-clibereaza licente comunitare si copii conforme ale acestora, certificate de transport in
cont propriu si copii conforme ale acestora, licente de traseu, licente pentru activititi conexe



transportului rutier, precum si certificate/atestate pentru perosnalul de specialitate din domeniul
transporturilor rutiere;

-elaboreazd programul de transport interjudetean si avizeazd programele de transport
rutier judetene in sensul armonizarii acestora cu programul de transport interjudetean;

-inregistreaza operatorii de transport rutier in Registrul electronic national al operatorilor
de transport rutier si asigurd gestionarea registrului;

-inregistreaza intreprinderile care efectueaza transprot rutier in cont propriu in Registrul
electronic national al intreprinderilor si asigurd gestionarea registrului; asigurd activitatea de registru
pentru detinitorii de licente pentru activitati conexe transportului rutier;

-elibereazi cartele tahografice conducatorilor auto, intreprinderilor, perosnalului abilitat
cu efectuarea controlului privind respectarea prevederilor Ordonantei Guvernului nr.37/2007 privind
stabilirea cadrului de aplicare a regulilor privind perioadele de conducere, pauzele si perioadele de
odihni ale conducitorilor auto si utilizarea aparatelor de inregistrare a activitdtii acestora, aprobatd cu
modificdri prin Legea nr.371/2007, cu modificarile §i completarile ulterioare, si operatorilor
economici autorizati, conform reglementarilor legale;

-autorizeaza scolile de conducatori auto, cu modificarile si complementdrile ulterioare,

si operatorii economici autorizati, conform reglementérilor legale;

-asigurd sistemul informatic in vederea atestdrii profesionale a personalului de
specialitate din domeniul transporturilor rutiere, precum si pentru eliberarea certificatelor/atestatelor
profesionale;

-elibereaza certificate/atestate profesionale pentru persoanele desemnate sd conducd
permanent si efectiv activitdti de transport rutier, pentru conducétorii auto care efectueazd transport
rutier de marfuri agabaritice si/sau periculoase, pentru conducétorii auto care efectueaza transport in
regim de taxi, pentru consilierii de sigurantd rutierd, precum si pentru profesorii de legislatie rutierd
si instructorii de conducere auto, in baza reglementirilor emise de Ministerul Transporturilor si
Infrastructurii;

-analizeaza si rezolva reclamatiile, sesizarile si propunerile privind calitatea serviciilor
si modul de acordare a licentelor comunitare si a copiilor conforme ale acestora, a certificatelor de
transport in cont propriu si a copiilor conforme ale acestora, licentelor de traseu, a licentelor pentru
activitati conexe transportului rutier, precum si a documentelor de transport specific;

-elaboreazad si propune spre aprobare Ministerului Transporturilor si Infrastructurii
norme si reglementari specifice, inclusiv cele ce definesc sistemul calitatii prestatiilor de transport
rutier;

-gestioneazd efectuarea evaludrii de impact asupra sigurantei rutiere, auditului de
sigurantd rutierd, inspectiei de sigurantd, precum si desfasurarea activitdtilor de formare, atestare,
instruire si perfectionarea profesionald a auditorilor de sigurantd rutierd;

-asigurd activitatea de registru pentru auditorii de sigurantd rutiers;

-elibereaza atestate auditorilor de sigurantd rutierd si aplicd sanctiuni disciplinare
acestora In raport cu gravitatea abaterii;

-elaboreazi si Tnainteazi spre aprobarea Ministerului Transporturilor si Infrastructurii
liniile directoare privind mésurile de siguranti care trebuie aplicate lucrdrilor de constructie, reparare
si intretinere a infrastructurii rutiere si un program de inspectie care are ca scop garantarea aplicdrii
corespunzitoare a liniilor directoare temporare stabilite;

-asigurd determinarea si actualizarea periodicd a costului social mediu al unui
accident grav, In conditiile in care ambele se produc in Roménia;

-avizeazd proiectele de sigurantd rutierd pentru certificarea conformitdtii cu
prevederile legale in vederea eliberérii autorizatiilor de construire;

-acorda consultantd operatorilor de transport rutier si intreprinderilor care efectueaza
transport rutier Tm cont propriu in problemele privind aplicarea reglementdrilor interne si
internationale din domeniul transporturilor rutiere, precum si privind intocmirea documentaiei
necesare inplementarii, functiondrii si certificarii sistemului de management al calitaii, conform
standardului international de organizare SR EN 1S0:9001/2008;

3. Inspectoratul de Stat pentru Controlul in Transportul Rutier (I.S.C.T.R):



- asigurd inspectia, controlul si supravegherea modului de respectare a prevederilor
legale de cétre operatorii de transport rutier, intreprinderile de transport rutier in cont propriu,
operatori economici care desfisoard activitd{i conexe transportului rutier, precum si de catre
instructorii auto autorizati.

V. PREZENTAREA SC TROLEIBUZUL SA
1.Date generale. Sediu social

Societatea comerciald ,,Troleibuzul” SA are ca principal obiect de activitate (conf. cod
CAEN):

- 493 1-transporturi urbane, suburbane si metropolitane de calatori.
Alte activitati desfasurate sunt (conf. cod CAEN):

- 4520 - intretinerea si repararea autovehiculelor;
- 2562 - operatiuni de mecanicd generala;
- 7120 - activitéti de testari si analize tehnice
si cele care sunt prevazute la art.6 din Actul constitutiv al societatii.

Societatea are sediul social in comuna Dumbrava Rosie, judetul Neamt, pe strada
Strdmutati nr.21 bis, la aproximativ 380 m de intersectia cu DN15 Piatra Neamt - Bacau.

2.Data infiintirii. Capitalul social. Nr. de inregistrare

Organizatia a fost infiintatd prin hotdrarea Consiliului Judetean Neamt nr.3/21.07.1995, statutul
juridic din prezent: societate pe actiuni, cu un capital social actual de 2.974.835 lei, integral de
stat, subscris §i vérsat , Impartit in 594.967 actiuni nominative, in valoare nominala de 5 lei
actiunea.

Este inregistratd la Oficiul Roméan al Comertului Neamt sub nr.J27/691/1995, avind
codul unic de inregistrare 7613398, fiind platitor de TVA din 01.04.1996.

3.O0RGANIZARE
3.1.Structura organizatorici

Societatea este organizatd pe o structurd care are trei nivele ierarhice (managementul de
varf, conducerea serviciilor, personalul de executie).

Structura asigurd desfisurarea tuturor proceselor pe care le dezvoltd organizatia.
Sarcinile, competentele si responsabilititile personalului sunt definite pentru fiecare post
in Fisa postului.

3.2. Conducere
Conducerea organizatiei este asigurata, in conformitate cu actul constitutiv, de catre:

- Adunarea Generala a Actionarilor;
- Consiliul de Administratie si Comisia de Cenzori;



- conducerea executivi este realizati de Directorul General.
In subordinea Directorului General se afl inginerul sef si contabilul-sef.

4.  INFRASTRUCTURA
Pentru desfdsurarea activitatii, societatea dispune de:

- sediu social;

- retea fir contact cale dubla cu o lungime de 21 km ( in total 84 km fir retea);

- 2 statii redresare;

- laborator PRAM;

- parc auto compus din:

- troleibuze =25 ;
- autobuze = 16;

- autoturisme =4;

- autoturn =2;

- tractor=1;

- atelier intretinere — reparatie cu vulcanizare si service-roti ;

- service auto cu montdri tahografe si limitatoare de viteza;

- spalatorie auto;

- statie ITP, unde se pot realiza inspectii tehnice pentru toate tipurile de
autovehicule;

- Organizatia este racordatd la reteaua de alimentare cu energie electrica prin doua
statii de redresare (alimentare medie tensiune 20 kV din Sistemul Electric
National) si este conectatd la serviciile de telefon/fax si internet. Societatea
dispune de sistem computerizat de tinere a evidentelor operative si financiar-
contabile.De asemenea activitatea de transport este monitorizata astfel:on line
prin sistem de supraveghere video instalat in troleibuze si camere de
supraveghere instalate in autobuze.

Serviciile pe care le asigura organizatia sunt:

-transport public de célatori in municipiul Piatra Neamt, comuna Dumbrava Rosie

st platforma Savinesti;

- reparatii terti;

- inspectii tehnice periodice;

- montare si verificare tahografe/limitatoare de viteza;

- spéldtorie auto;

- publicitate pe stalpii retelei de contact, troleibuze si autobuze;

- inchiriere spatii.

VL OBIECTUL SI IMPORTANTA ACTIVITATII DE TRANSPORT

Functionarea normald a vastului si complexului mecanism al economiei unitatilor
administrativ-teritoriale depinde intr-o bund masura de functionarea transportului public de calatori.
Tocmai de aceea, trebuie acordatd o atentie mirita dezvoltarii si modernizarii transportului public,
cresterii eficientei economice a activitatii din acest domeniu.

Transportul public reprezintd deci una din principalele componente din mecanismul
economico-social al unitdtii administrativ teritoriale pe care o deserveste. Desfasurarea acestei



activitdti implicA consumuri energetice si de resurse importante. De aceea, cresterea continuid a
eficientei transportului public impune:
-optimizarea volumului célétorilor transportati;

-optimizarea distantelor;

-utilizarea distantelor;

-utilizarea capacititilor existente;

-optimizarea consumurilor enegetice;

-imbunatdtirea profilelor profesionale ale angajatilor, conditie esentiala pentru realizarea
celor de mai sus.

Satisfacerea nevoilor de transport public de calitori se realizeaza printr-o retea unici reunind
toate formele de transport: autobuze, troleibuze, midibuze si microbuze. Cu alte cuvinte, diferitele
mijloace de transport public sunt parte componentd a sistemului unic de transport al Municipiului
Piatra Neamt, in prezent si al zonei Metropolitane Piatra Neamt, in viitor si lucreazd n interactiunea
si colaborare, in scopul satisfacerii depline, cantitative si calitative, la timp si eficient, a cerintelor de
transport a populatiei.

Transportul public de cilatori reprezinta “sistemul circulator” al intregii comunitafi locale
constituind o importantd componentd firi de care existenta unei comunitati locale in contextul
societdtii moderne ar fi de neconceput.

Satisfacerea necesitatilor materiale i spirituale ale comunitatii si ale fiecirui cetdtean impune
asigurarea organizarii corespunzitoare a deplasirii in timp si spatiu a persoanelor, transportului
public revenindu-i acest rol important.

Obiectivul activitatii de transport constd, deci, in deplasarea in spatiu a calatorilor.

Fata de precizdrile de mai sus, putem defini activitatea de transport public ca fiind actiunea
prin care se organizeazd si se realizeazd deplasarea calitorilor in spatiu si timp. Activitatea de
transport public propriu-zisd se infitiseazi ca fiind o ramura distincta a activititii economice a unitatii
administrativ-teritoriale, mai precis autoritatea publici-locald — Consiliul Judetean Neamt, avand,
bineinteles, caracteristici proprii.

- Transportul public reprezintd, asadar, un domeniu important al activitdtii economico-
sociale, prin intermediul céruia se realizeazi deplasarea in spatiu a persoanelor in vederea satisfacerii
nevoilor societétii omenesti.

- In tard noastrs, in general, si in comunitatea locala, in particular, in procesul de refacere
economicd §i de asezare a ecnonomiei de piatd, transportul public contribuie la apropierea zonelor
economice intre ele, la repartizarea judicioasa a productiei si a desfacerii si la dezvoltarea legaturilor
dintre zonele rezidentiale si cele industriale, dintre zonele industriale si agriculturd, dintre municipiu
si suburbii.

- De asemenea, transportul public contribuie la dezvoltarea diviziunii sociale a muncii,
acesta constituind un factor activ de atragere la viata social-economici a comunitdfii, prin
valorificarea superioara si eficientd a potentialului uman si material de care dispun si, prin aceasta, la
dezvoltarea social-economici si cultural a acestora.

Realizarea acestor importante sarcini ce revine transportului public impune o organizare
rationald, intr-un sistem unitar, ducénd la dezvoltarea tehnologiilor moderne de transport, folosirea
rationald a capacitatilor etc., pentru satisfacerea tuturor cerintelor de transport public,cu maximum de
rapiditate posibild, siguranta si la un cost cdt mai redus.

Pentru a raspunde scopului urmérit, anume, deplasarea in spatiu a persoanelor, transportul
public trebuie si indeplineascd anumite conditii minime de ordin tehnico-economic, astfel incat
necesitdtile de transport ale populatiei si fie satisficute la un nivel superior, atdt cantitativ cat si
calitativ. Elementele principale de care trebuie tinut cont:

- Siguranta circulatiei, care constituie conditia fundamentald a transportului public,
presupune evitarea in totalitate a posibilitdtii de accidentare a calatorilor si personalului, avarierea sau
distrugerea mijloacelor de transport.

- Durata cit mai redusi a transportului, rapiditatea cu care se desfasoara acesta are in
vedere reducerea timpului in care cilitorii sunt scosi din activitatea pe care o presteazd in unitatile



economice si social-culturale, precum si cresterea ponderii timpului acordat odihnei si agrementului
in bugetul de timp al populatiei.

- Ritmicitatea transportului public de cilitori consti in repetarea regulatd, pe o perioadd
data de timp, a aceleiasi activitdti de transport public, mai precis distanta in timp intre un mijloc de
transport si altul pe acelasi traseu. Ritmicitatea se stabileste prin graficele de circulatie si se realizeaza
prin asigurarea regularititii circulatiei, regularitate care inplicd tocmai respectarea cu strictete a
acestor grafice de circulatie.

- Confortul cilitorilor in transportul public are rolul diminudrii oboselii la care este
suspus organismul uman in timpul transportului, de aceea este necesar a se asigura in timpul cdlitoriei
un anumit grad de confort, materializat prin evitarea aglomeratiei, evitarea cilatoriei in picioare, mai
ales pe distante ce depasesc 30 de minute, limitarea acceleratiilor la valori care nu sunt supdratoare
pentru organismul uman, evitarea vibratiilor si diminuarea la minim posibil a zgomotului, asigurarea
microclimatului necesar etc.

- Asigurarea accesului nefngridit al persoanelor cu dizabilititi locomotorii la transportul
public de calatori se referd la existenta bazei materiale care si asigure accesul de imbarcare si
debarcare din mijlocul de transport, precum si pe toatd durata de deplasare, a persoanelor din aceast
categorie, la fel si egal ca pentru orice alt cilator.

- Desenarea si stabilirea traseelor de transport public de calatori in asa fel incét si fie
indeplinite cerintele de transport cat mai rapid si eficient, mentindnd un raport cit mai bun intre
distantd si timp de deplasare, dar trebuie tinut cont si de limitele extreme ale comunitatii, asigurdnd
populatiei posibilitatea deplasirii si accesul in toate punctele cardinale ale municipiului, iar in ceea ce
priveste zona Metropolitand, accesul populatiei aferenti localitdtilor limitrofe Municipiului Piatra
Neamt, in cel putin doua zone de interes economic si comercial, cum ar fi gard, autogara, etc., puncte
din care sa poati accesa orice punct cardinal al municipiului, la fel si egal ca pentru orice alt calator.

- Reducerea continui a costurilor in efectuarea transporturilor public avand in vedere ci
transporturile, in general, adaugi valoare.

- Reducerea poluirii mediului inconjuritor. “Poluarea mediului inconjurdtor constd in
acele actiuni care pot produce ruperea echilibrului ecologic sau pot dduna sanatatii, linistii si starii de
confort a oamenilor, ori provoca pagube economiei prin modificarea factorilor naturali sau creati prin
activitdti umane”. Transportul public influenteazi negativ calitatea mediului ambiant prin: zgomot,
poluarea atmosferei si a apelor.

Trebuie sd amintim si faptul ci sistemul rutier joacd un rol important in transprotul public de
célatori, necesitatea modernizarii sistemului rutier local si Metropolitan, fiind un aspect esential al
cresterii eficientei transportului public.

Date fiind aceste caracteristici ale transportului public de calatori, drumurile au indeplinit n
cursul vremii un rol deosebit de important in viata economica, politicd si social-culturalid a
comunitdtii. Din aceste motive, pe drept cuvant, romanii, in urma cu aproape doud milenii, au ajuns la
concluzia cd “via vita”, concluzie confirmati apoi din ce in ce mai mult de intreaga dezvoltare
istoricd a societdtii omenesti.

Fenomenul din care rezultd dezvoltarea rapidi a transporturilor, in general, si In particular
dezvoltarea cu prioritatea a transportului public de cilitori, se manifesta si In comunitatea noastra, la
fel de intens ca si in celelate aglomerari urbane,din tard, dar si in alte tari ale lumii. Ceea ce ne
deosebeste fatd de aglomerari urbane similar Municipiului Piatra Neamt, din Europa, este faptul c
datoritd unei retele rutiere nu suficient de dense si Incd insuficient de modernizate fata de cerintele
actuale, precum si situatia parcului auto incd insuficient de dotat si modern, transportul public de
cdlatori se face pe distante scurte sau cel mult mijlocii, distantele lungi constituind exceptii.

Considerdam necesard continuarea procesului de modernizare a fintregii retele rutiere,
realizarea unui volum mai mare de drumuri care si asigure fluenta si siguranta traficului, si prin
aceasta in mod implicit realizarea ritmicititii transportului public conform cu graficele de timp
stabilite.

Nu trebuie uitat faptul ci in societatea noastra are loc, zi de zi, o perfectionare si o crestere
continud a numarului de autovehicule de tot felul, astfel sporeste capacitatea de transport si viteza de
circulaie, concomitant cu intensificarea deplasdrii calatorilor, care trebuic sa se realizeze cu cheltuieli



de timp, de mijloace materiale si financiare din ce In ce mai scdzute, cu un grad mereu mai sporit de
sigurantd si confort.

Pe langi cresterea necesititii de transport, a parcului auto si a modernizirii retelei rutiere,
trebuie sd scoatem in evidentd si faptul cd, mai ales, in ultima perioadd, sporeste rapid traficul auto.
Prin trafic rutier intelegem numirul de vehicule-etalon sau efective-care circuld pe un drum in ambele
sensuri intr-o unitate de timp: zi (24 ore), an (365 zile).

Traficul de prespectivd se poate determina: din cercetarea dinamicii cresterii traficului in
perioada anterioard studiului, folosindu-se mai multe recensdminte consecutive; din cercetarea
dinamicii cresterii coeficientilor de motorizare; din multiplicarea traficului existent cu coeficientii
medii de crestere a traficului; din analiza detaliatd a nevoilor de trafic rutier in zona deservitd de
drumuri, etc.

Traficul de perspectivd, in ceea ce priveste transportul public de caldtori, se determind ca
numir total de vehicule, adica capacitatea totald de transport, numar de pasageri brut si capacitatea
netd la numdir de persoane transportate, pe categorii de vehicule si ca medie ponderatd, fie pe intregul
sistem de retea de transport local, fie pe sectoare diferentiate distinct.

VIL PRIVITOR LA SISTEMUL DE MANAGEMENT INTEGRAT (SIM)

Societatea are documentat, implementat si certificat un Sistem Integrat de Management

(Calitate-Mediu) din data de 30.01.2008, in conformitate cu standardele SR EN ISO

9001:2008 si SR EN I[SO 14001:2005, pentru:

-transport urban, suburban si metropolitan de célatori;

-Intretinerea i repararea autovehiculelor;

-inspectii tehnice periodice si montari si verificari tahografe.

Politica de calitate si de mediu a directorului general si obiectivele de calitate si mediu sunt
prezentate in declaratiile directorului general privind politica si obiectivele de calitate si mediu si au
in vedere:

1.Mentinerea si imbunatétirea continui a SIM;
2.Dorinta de a demonstra abilitatea SC Troleibuzul SA de a furniza consecvent produse si
servicii care s satisfaca cerintele clientului, cerintele legale si reglementate aplicabile;
3.Dorinta exprimatd de managementul organizatiei de a mari satisfactia clientului, prin
aplicarea eficace a Sistemului de Management Integrat Calitate-Mediu - inclusiv a proceselor
de Tmbunatitire continud a sistemului $i prin asigurarea conformitatii cu cerintele clientului,
cerintele legate si reglementate aplicabile;

4. Preocuparea managementului societitii comerciale de a acorda importantd impactului real

si potential al activitatilor si serviciilor noastre asupra mediului, in scopul imbundatatirii

controlului poludrii, asigurarii dezvoltarii durabile si cresterii satisfactiei partilor interesante.
5.Preocuparea managementului societétii comerciale de a elimina sau minimiza riscurile
privind sdndtatea si securitatea in muncd a lucrétorilor si a altor pérti interesante care pot fi
expuse la riscuri de sdnatate si securitate asociate activitatilor noastre.

6.Preocuparea managementului organizatiei de a realiza si mentine un mediu si relatii de

muncd adecvate , bazate pe drepturile internationale ale omului si pe dreptul muncii la nivel
national, drepturile recunoscute pentru tot personalul SC Troleibuzul SA Piatra Neamt, cét si
pentru frunizorii sai.

Conformitatea cu cerintele de responsabilitate sociald va permite SC Trobeibuzul SA:

-sd dezvolte, sd mentind si sd intdrescd politici §i proceduri pentru gestionarea acelor
probleme asupra carora exercita influenta sau control.

-si demonstreze pdrtilor interesate ci politica, procedurile si practicile existente sunt in
conformite cu prevederile SA 8000:2008;

7.Preocuparea societatii comerciale de a se asigura de conformitatea cu politica de calitate si
mediu declarati;

8.Cerinta de a demonstra aceastd conformitate i altora, de a satisface cerintele referentialelor

amintite.
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In conformitate cu declaratiile de politica si a obiectivelor de management, aranjamente ale
conducerii pentru domeniile certificate, organizatia se preocupd de imbunititirea continui a
eficacitatii sistemului integrat de calitate, avind ca fundament satisfacerea cerintelor clientilor, a
cerintelor legate si reglementate aplicabile, a angajatilor si a celorlalte parti interesate.

Managementul de varf al societatii comerciale a identificat si a stabilit urmatoarele
obiectivele ale managementului:

-respectarea indicatorilor de performantat;

-fluidizarea traficului;

-imbunétatirea continua a calitatii serviciilor furnizate clientilor;

-Imbunétfirea si eficientizarea activitatii;

-mentinerea unui SIM care si creeze cadrul pentru Tmbunétatirea continui;

-retehnologizarea 1intregii activitati desfasurate prin moderniziri, achizitii de utilaje
performante si realizarea unei infrastructuri adecvate;

-prevenirea poludrii mediului;

-asigurarea unei Intretineri corespunzatoare a infrastructurii;

-reciclarea deseurilor;

-intarirea capacitatii de interventie in cazul unor poludri accidentale;

-protejarea sanatatii lucratorilor si evitarea poludrii solului.

-intdrirea imaginii SC Troleibuzul SA Piatra Neamt, prin asigurarea si mentinerea
conformitatii cu reglementarile in domeniu;

-respectarea dispozitiilor legale in privinta pastrarii si securitatii gestiunilor si gestionarilor,
decontare, circuitul documentelor;

-intdrirea imaginii SC Troleibuzul SA Piatra Neamt prin respectarea documentelor
internationale, nationale si a interpretarii lor, privind responsabilitatea socialg;

-imbunatatirea conditiilor de munci ale personalului angajat, fidelizarea angajatilor;

-analiza periodicd a politicii, obiectivelor si PMI si stabilirea gradului de adecvare;

-realizarea unei culturi a calititii si unei mentalitdfi proactive a personalului si a celor ce
lucreaza in numele nostru, in ceea ce priveste protectia mediului inconjurétor, responsabilitatea
sociald si securitatea in munca.

VIII. ANALIZA SWOT

S-a efectuat o analizd diagnostic raportatd la anul 2012-2013 prin care s-au identificat si
inventariat principalele probleme care derivi din activitatea de bazd a SC Troleibuzul SA Piatra
Neamt.

Principalele probleme care genereazi dificultdti in activitatea SC Troleibuzul SA  sunt

urmétoarele:

-starea de uzurd fizicd si morala destul de avansati a parcului auto;

-existenta unor posibile amenintiri, care pot apdrea mai ales datoritd cresterii accelerate a
traficului urban, care va perturba puternic circulatia mijloacelor de transport public de persoane in situatia
in care nu se vor asi gura benzi de circulatie rezervate exclusiv acestora;

-cresterea circulatiei urbane i blocajele de trafic, care se produc deja in prezent;

-revizuirea $i armonizarea structurii organizationale cu structurile practicate in tarile Uniunii
Europene pentru companiile de transport public de persoane. In acest sens se propune reconfigurarea
structurii organizationale in functie de stadiul de dezvoltare al SC Troleibuzul SA Piatra Neamt si
strategia sa de dezvoltare, avandu-se in vedere si planul de dezvoltare regionald pentru Zona
Metropolitand Piatra Neamt.

Problemele referitoare la calitatea transportului public de persoane §i nemultumirile
populatiei, rezultate din sondajele proprii ale SC Troleibuzul SA Piatra Neamt se referi la:

-confortul asigurat pe durata deplasarilor;

-frecventa cu care sosesc mijloacele de transport;

-traseele alese pentru liniile de transport in comun;

-starea unora dintre vehicule si intretinerea acestora;
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-amabilitatea personalului cu care caldtorii intrd in contact, incepand cu obtinerea
informatiilor privind transportul public de persoane si pani la efectuarea deplasarii;

-informatiile disponibile in statii de transport public;

-punctualitatea sosirii in statii a mijloacelor de transport;

-pretul biletelor si al abonamentelor;

-emisiile poluante generate de mijoacele de transport.

Organizarea circulatiei in Municipiul Piatra Neamt nu este realizata in totalitate, astfel incat
sd se poatd acorda prioritatea transportului public.

PUNCTE TARI

-traditie si profesionalism;

-resurse umane majoritar competente;

-program de investitii important sustinut de Consiliul Judetean Neamt

-deschiderea conducerii pentru modernizare si eficientizare;

-management activ, orientat pe obiective prioritare si dezvoltare;

-increderea managementului din SC Troleibuzul SA Piatra Neamt ci este posibil s& fie
demarate si incheiate cu succes programe de eficientizare si modernizare a activitatii;

- disponibilitate cu privire la dezvoltarea viitoare a transportului public de persoane in
corelare cu transformarea in operator regional pentru Zona Metropolitana;

- relatii bune de colaborare, active si profesioniste, cu, Consiliul Judetean Neamt si alte
organizaii implicate in modernizarea §i organizarea corespunzatoare a transportului public de persoane;

- existd un plan de implementare a unui sistem modern de urmdrire si monitorizarea
circulatiei mijloacelor de transport.

-sistemul de informare a calatorilor in statiile si in mijloacele de transport in curs de
implementare;

- sistemul de tiketing modern, in curs de implementare, prin care si se poatd urmari numérul
de céldtori transportati.

- implementarea unui sistem de management calitate /mediu §i certificat conform
standardelor ISO 9001:2008 si ISO 14001:2005.

PUNCTE SLABE
Situatia resurselor financiare:

- societatea are resurse financiare limitate cu totul insuficiente;

- grad redus de incasare a creantelor

- acces dificil la credite deoarece societatea nu are ce garanta (mijloacele fixe de tip cladiri
si terenuri sunt proprietate publics);

- lipsa unei baze de date relationale, respectiv a unui sistem informatic integrat (de tip
ERP-Enterprise Ressource Planning) aduce mari dificultati si prejudicii intregului sistem financiar-
contabil si de comercializare;

- utilizarea incompletd a capacitatilor si tehnologia invechiti determina cheltuieli ridicate si
in final pierderi la sectiile piese de schimb, intrefinere si reparatii;

Starea mijloacelor de transport:
- parcul auto prezintd un grad mare de uzurd fizici si morald si un numir mare de
tipuri,care necesitd o varietate mare de piese de schimb.
Probleme de organizare generali:

- necesitatea unei strategii cu privire la dezvoltarea viitoare a transportului in comun in
corelare cu aparitia Aglomerarii Urbane Piatra Neamt

- organigrama are mai multe nivele ierarhice, fapt ce face, ca uneori, departamentele si fie
rupte unele de altele iar colaborarea §i comunicarea se fac cu dificultate;

-se Intdmpind greutdti in selectarea si formarea de personal competent pentru activitatea de
transport public;

-personal nemulfumit/nemotivat datoriti salariilor mici;

-informatizarea este slaba.

Contorizarea consumurilor:
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-nu existd un sistem de contorizare pe centre cost (consum) a energiei electrice,
carburantilor si utilitatilor.

OPORTUNITATI

- atitudine favorabild a cetatenilor pentru utilizarea transportului public de persoane, fatd
de automobile datoritd cresterii dificultitilor de circulatie tot mai frecvente ca urmare a cresterii continue
a traficului.

- implicarea conducerii Consiliului Judetean Piatra Neamt, Primdria Piatra Neamt pentru
modernizarea transportului public de persoane si asigurarea resurselor financiare pentru investitii si pentru
compensarea reducerilor sociale i gratuitatilor;

- nivelul mare de incredere al cetatenilor in siguranta cilitoriilor cu transportul in comun;

- posibilitdti de extindere locald si regionald a retelei de transport public de persoane;

- posibilitdti de utilizarea la scard tot mai largd a sistemelor digitale de tehnologia
informatiilor si comunicatiilor.

VULNERABILITATI

- fluctuatia mare de personal pentru personalul de bord;

- dezvoltarea concurentei, inclusiv din tarile UE incepéand cu 2007,

- constrdngerile din punctul de vedere al reglementarilor Uniunii Europene atit la achizitii
de mijloace de transport, cat si la trafic si taxare;

- dificultati de conformitate in calitatea serviciilor de transport public de persoane si
cerintele de mediu, fata de standardele europene

- cresterea continud a traficului urban care va perturba puternic transportul public de
célatori, dacd nu se asigurd din timp sisteme moderne de planificare tehnica si monitorizare on-line a
traficului, asistate de echipamente digitale si masuri de organizare si coordonare a traficului transportului
public de calitori pe cdi rezervate si cu prioritati de circulatie;

- cresterea volumului de date si informatii care nu se pot prelucra cu sistemul informatic

actual.
- concurentd mare din partea operatorilor privati.

IX. MASURI DE REORGANIZARE SI RESTRUCTURARE A ACTIVITATII SC
TROLEIBUZUL SA PIATRA NEAMT

Misiunea societdtii si activititile realizate sunt redate in cadrul R.O.F .-Regulamentul de
Organizare si Functionare.

Directorul General al societitii impreund cu, Consiliul de Administratie stabileste politica de
calitate pentru Intregul personal al societitii pentru ca transportul clitorilor s se efectueze in conditii de
confort, sigurantd si deplina Incredere in serviciul efectuat de societate.

Politica de calitate i mediu declaratd de managementul de Varf, se mentine, se imbunititeste si
cerintele acesteia sunt auditate.

Baza implementdrii si certificarii sistemului de management integrat constituie o necesitate de a
se imbunititi aspectele activitatii societatii.

Dorinta participantului activ la transportul public, si aducd caldtorul, precum §i urgenta de
actiune pentru imbundtatirea unor aspecte ale activitatii se pot constata si prin sondajele de opinie
realizate la nivelul populatiei municipiului. Sondajele de opinie stabilesc directiile prioritare de actiune si
de asemenea modul in care si-au atins scopul mésurile luate anterior.

Atingerea obiectivelor stabilite se face prin implementarea si difuzarea de proceduri documentate
ale SIM. Procedurile se stabilesc de citre toti cei implicati in desfasurarea activititii, la toate nivelurile de
activitate. Elaborarea documentelor SIM se realizeazi de citre proprietarii de proces, cu respectarea
cerintelor legale in vigoare, fiind verificate din punct de vedere al standardelor internationale.

Fatd de obiectivul de activitate inscris an ROF al societdfii, se considerd ca toate activititile
secundare si auxiliare ale societdtii reprezintd un suport pentru desfisurarea activitdtii principale si
anume “transporturi urbane, suburbane, si metropolitan de calatori”.
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X. MASURI PRIVIND EFICIENTIZAREA ACTIVITATII, REORGANIZAREA SI
RESTRUCTURAREA SOCIETATII COMERCIALE

Misurile privind eficientizarea, reorganizarea §i restructurarea activititii societatii comerciale au
in vedere urmétoarele aspecte:
- reducerea cheltuielilor;
- stoparea furtului de carburanti;
- cresterea veniturilor;
- atragerea de cdlatori de la alte tipuri de transport;
- asigurarea unui raport optim intre numarul de calatori transportati si parcursul mijloacelor
de transport, adica:
e maximizarea numdrului de calatori transportati
* minimizarea parcursului mijloacelor de transport

XI. STRATEGIA DE DEZVOLTARE

In prezent transportul calatorilor intre Municipiul Piatra Neamt si localitdtile din Zona
Metropolitand este asigurat de firme private si se desfisoard in baza unor contracte incheiate intre
A.D.LURBTRANS si firma prestatoare.

Localitdtile ai cdror cetiteni sunt beneficiarii serviciului respectiv nu au contact direct cu
prestatorul, dar se solicitd acordul primdriilor din aceste localitati in vederea contractérii.

Transportul public metropolitan se poate realiza prin extinderea traseelor societatii i mirimea
parcului de magini (cu cel putin 10 autobuze) sau prin contractarea serviciului numai pentru Zona
Metropolitand cu altd firma de transport.

Efectuarea in céteva localitdti (Gércina, Roznov, Alexandru cel Bun) a transportului public cu
mijloace de transport ecologice pentru conectarea cu Piatra Neamt, ce pot fi exploatate atat in scop utilitar
cét si turistic.

XII. ELEMENTELE COMPONENTE SI ORGANIZAREA TRANSPORTULUI PUBLIC

Procesul de transport public de céldtori auto cuprinde totalitatea operatiilor executate cu
autovehicule pentru efectuarea deplasarii in spatiu a persoanelor. Procesul de transport public de céldtori
cuprinde urmétoarele operatii:

- pregétirea autovehiculelor pentru efectuarea transportului;

- deplasarea autovehiculului la locul de imbarcare a célatorilor;

- imbarcarea caldtorilor in autovehicule;

- asigurarea pasagerilor;

- deplasare calatorilor Intre punctul de expeditie si punctul de destinatie;
- debarcarea célitorilor;

- pregatirea autovehiculului pentru curba de retur;

- deplasarea autovehiculului la garaj;

- parcarea autovehiculului;

- predarea documentelor de transport.

De modul cum este organizat procesul de transport depinde atat eficienta, cét si calitatea acestuia,
din care cauza trebuie acordata o atentie deosebitd atat pregatirii procesului de transport propriu-zis, cét si
pregitirii personalului pentru a respecta disciplina rutierd si a muncii, in vederea asigurarii regularitatii,
sigurantei in circulatie, etc.



Procesul de transport public se concretizeaza in prestatiile ce se realizeaza cu autovehicule si
constituie “procesul de productie” din acest domeniu de activitate (revenirea).

Ciclul de transport se compune din numdarul de curse, care se pot efectua pe toati durata ciclului.

Prin cursd se intelege activitatea de transport de calitori a unui autovehicul intre doud capete de
linie. Cursa cuprinde urmétoarele operatii: Imbarcarea cilatorilor in autovehicul la capul de linie primar;
asigurarea cdlatorilor; efectuarea transportului ciltorilor pind la destinatie; imbarcarea, respectiv
debarcarea pasagerilor in statiile intermediare din cadrul cursei; debarcarea cilatorilor la capitul de linie
final; reluarea parcursului pe sensul de retur.

In durata ciclului (De) se cuprind urmatorii timpi:

- timpul pentru pregitirea autovehiculului in vederea plecdrii in cursi. Acesta include, in
afara de timpul aferent pregitirii tehnice a autovehiculului, si timpii pentru adaptarea acestora la
caracteristicile parcursului, pentru luarea unor masuri de mecanizare a operatiilor de imbarcare-debarcare
a pasagerilor, pentru pregitirea documentelor (Tp);

- timpul pentru deplasarea autovehiculului la locul primar de imbarcare (cap de linie) (Td);

- timpul pentru efectuarea uneia sau a mai multor curse, inclusive timpii de imbarcare-
debarcare intermediare a cilatorilor in statiile din cadrul cursei (Te);

- timpul pentru revenirea autovehiculului dupa ultima debarcare a pasagerilor (ultima
cursd) in puctul de garare, de unde urmeaza sa Inceapi un alt ciclu (Ti).

Prin urmare, durata ciclului de transport este cuprinsd intre momentul inceperii primei

operatii de pregitire a autovehicului si momentul incheierii ultimei operatii de predare a

documentelor de transport (dupa parcarea autovehiculului).

Relatia utilizat3 este urmatoarea:

Dc=Tp+Td+Te+Ti

Cunoagterea operatiilor care compun ciclul de transport prezintid importantd deosebits,
Intrucét pentru fiecare din acestea se consuma manoperi si materiale si cu cat sunt aceste cheltuieli sunt
mai mici, cu atdt costul transportului este mai mic, cunoscand faptul ci de multe ori ponderea
cheltuielilor cu efectuarea altor operatii decat cele aferente operatiilor propriu-zise de transport este mai
mare. De aceea, se impune ca o necesitate reducerea ponderii acestora la limite minime, in acest sens,
reducandu-se timpii de stationare si eliminandu-se, pe cét posibil, parcursurile fara incarciturd, vom avea
o utilizare rationald a autovehiculelor si costuri de transport minime.

Autovehiculul, in procesul de transport public de caldtori, ciclu sau cursa, poate efectua
parcurs cu incdrcaturd i este dat de distanta in km acoperitd de autovehicul in stare incircati (total sau
partial). Parcursul fird incarcaturd sau parcursul gol reprezinti distanta in km parcursd de autovehicul in
stare goald (In parcursul cursei in care nu are caldtori). Parcursul, zero reprezinta distanta parcursi de
autovehicul de la garaj la punctual de imbarcare, mai précis capul de linie primar si de la punctul de
debarcare, adicd capul de linie final (ultima cursi) la garaj. Parcursul total al autovehiculului se
determind astfel:

Tt=Ii+Ig+lo (km)

unde:

It=reprezinta parcursul total, in km;

Ii=parcursul cu incarciturs;

Ig=parcursul gol;

lo=parcursul zero.

Cursele care compun ciclul de transport se efectuezi pe baza unui itinerar (traseu de
circulatie) ce cuprinde drumul pe care urmeazi si-1 parcurgi autovehiculul, statiile din parcurs, ora si
minutul de trecere, viteza comerciala si timpii de stationare.

Transportul public de calatori se desfasoard conform programului de transport aprobat de
catre Consiliul Judetean Neamt si A.D.I.Urbtrans, cu trasee bine stabilite si grafic orar précis, care este
afigat la capetele de linie si in statiile de troleibuz si autobuz.

In cadrul programului de management al sistemului de transport public de calitori trebuie
tinut cont de faptul c4 circulatia rutierd poate crea perturbatii ale graficului de transport public si pentru
asemenea situatii trebuie s existe, clar definite, msurile ce trebuiesc luate pentru ca perturbirile din
grafic sé fie eliminate ntr-un interval de timp cat mai mic si revenirea la graficul normal de transport cét
mai repede. Asemenea masuri sunt prevdzute in cadrul instructiunii de lucru ,, Transportul de persoane .
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XIV. EXERCITAREA FUNCTIILOR MANAGEMENTULUI iIN ACTIVITATEA DE
TRANSPORT PUBLIC

Din definirea managementului rezultd cid esenta sa o reprezintd functiile pe care trebuie sd le
indeplineascd. Aceste functii sunt parti inseparabile ale unui sistem, iar imbinarea lor depinde de numerosi
factori: nivelul dezvoltirii fortelor de productie si modul de organizare a relatiilor de productie si in general a
relatiilor sociale, caracteristicile tehnico-economice ale ramurilor, domeniilor sau intreprinderilor,
competenta managerilor, pregitirea de specialitate si gradul de civilizatie a colectivitatilor conduse.

Dupi natura sarcinilor implicate in desfisurarea procesului de management si modul lor de realizare,
deosebim urmaitoarele functii:

A. previziune;

B. organizare;

C. coordonare;

D. antrenare;

E. evaluare-control;
A, Previziunea

Rispunde la intrebarea “ce trebuie si ce poate fi realizat in cadrul companiei” in conditiile si

concomitent cu desemnarea resurselor necesare, Previziunea imbraci 3 aspecte:
- de prognozare
- de planificare
- de programare

Prognozarea acoperi un orizont minim de 10 ani, are un caracter aproximativ, nefiind
obligatorie.

Planificarea reprezinta baza desfisuririi incorporate intr-o societate, in activitatea de
planificare, echipa manageriala trebuie mai Inti sd-si stringa toate informatiile privind activitatea societdtii,
concentrandu-se si pentru a sti care din conditiile exterioare reprezintd o amenintare sau este favorabild
dezvoltarii ei.

In Intocmirea planului societatii trebuie realizate urmétoarele etape:

a) enumerarea activitatilor curente;

b) analiza punctelor slabe/forte si a obstacolelor din cadrul societdtii si din afara ei;
c) formularea obiectivelor si stabilirea priotatilor;

d) elaborarea unei strategii de dezvoltare;

e) stabilirea $i urmdrirea planului de actiune.

Enumerarea activitatilor curente cuprinde:

-care sunt principalele activititi curente (transport public de cildtori cu autobuze, troleibuze,
midibuze, curse conform unui orar fix);

-care sunt obiectivele managementului actual (obtinerea unui profit mare, reducerea subventiilor,
cresterea parcului auto cu un numdr de autovehicule adaptat la cerinte, realizarea unui transport public
civilizat, puternic orientat citre nevoile comunitatii i ale membrilor acesteia, ecologic, economic, realizarea
obiectivelor de dezvoltare Metropolitand a transportului public de caldtori, identificarea de activititi
secundare si surse de venit care sd mareascd cifra de afaceri si sd diversifice portofoliul de servicii ale
societatii);

-cum sunt vizute activitdtile economiei (societatea efectueazi activitatea de transport public de
caldtori pentru autoritatea contractantd-Consiliul Judetului Neamt, la un pret c4t mai mic posibil, reprezintd o
verigd esentiald in cadrul procesului de dezvoltare socio-economica a comunitatii);

-care sunt principalele elemente determinate ale succesului societatii (preturi competitive, calitatea
serviciilor, servicii foarte rapide, atitudinea (amabila, deschisi si pro-activa fatd de caldtori);

-modalitdtile de promovare a serviciilor/a brandului.

Analiza punctelor slabe/forte are la bazi metoda diagnosticarii. Mai intai trebuie sd se decidd care
sunt necesitdtile companiei, (raportul dintre numirul de kilometrii parcursi fard Incirciturd, neplatiti si
numdrul de kilometrii parcursi cu incarcaturd apreciindu-se din punct de vedere calitativ care sunt punctele
forte si cele slabe ale societatii; de asemeni compararea cu alte societdti/companii care activeaza in acelasi
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sector, mentionindu-se care sunt amenintdrile, obstacolele si oportunititile care ar putea s apara in urmétorii
3 ani, lucru care este esential atét pentru dezvoltarea interna cat si cea externd a societitii).

Pe baza acestora informatii sunt stabiliti “factorii cheie” care pot fi interni sau externi. Acesti “factorii
cheie” pot fi stabiliti observand ce se intdmpla in conditiile Tn care managementul ar riméne neschimbat.

Analiza prilejluieste o buna cunoastere a:

- ceea ce este posibil: oportunitate, idei noi

- ceea ce trebuie facut: obstacole, puncte slabe

in cadrul etapei de formulare a obiectivelor, dupi ce s-a efectuat analiza se alege una din urmatoarele
alternative:

- sd se continue activitatea societatii in mod obisnuit, ficand mici modificiri in unele compartimente;

- sd se stabileascd o noud politicd pentru intreaga companie sau pentru o parte importantd a acesteia.

Alegénd calea ce trebuie urmata, se stabilesc apoi obiectivele pentru fiecare compartiment.

fn urma analizei din care reiese “ce este posibil” si “ce trebuie facut” totdeauna rezultd ci existd mai
multe variante pentru activitatea viitoare. Alegerea variantei optime se face ludnd in considerare urmitoarele
criterii:

Atractivitatea — adicd activititile viitoare trebuie si fie atractive pentru intreg personalul, astfel
derularea lor presupune mult efort.

Profitul — obtinerea unui profit este absolut necesar pentru a asigura continuitatea planului: pe de o
parte pentru a plati actionarilor sumele cuvenite si pe de alti parte pentru a consolida capitalul societatii.
Noile activitati trebuie sa contribuie la obtinerea profitului.

Mentalitatea — activitatile trebuie sa corespundi mentalitaii existente in cadrul societitii. Se poate
schimba conceptia generali din cadrul companiei, cu conditia sa fie pistrati factorii care au adus succes
societatii in activitatea anterioara.

Atitudinea — fatd de munci si fati de calitori

Posibilitatea de realizare — noile activitati trebuie si integreze urmditoarele conditii din cadrul
companiei:

- activitdfi curente ale companiei

- imbunitétirea proceselor de selectie, evaludrii, calificirii si instruirii personalului

- mijloacelor financiare

- organizarii actuale a firmei

- sd nu implice riscuri prea mari

In activitatea de planificare trebuie stabilite prioritatile. Existd mai multe c&i de stabilire a lor si
anume:

- poate fi mai ntai tratatd o problemi foarte importants, privind continuitatea firmei;

- poate fi tratatd o problema mai putin importanti deoarece se consider3 ci aga este necesar;

- s€ poate fncepe cu o activitate simpla pentru a se obisnui treptat cu activitatea mai complexa.

In luarea acestor decizii trebuie avut in vedere gradul n care personalul poate fi implicat in activitatea
de planificare (cunostinte, experienta, capacitate).

Alegerea strategiei reprezinti drumul pe care societatea vrea s3-1 urmeze. Acest drum trebuie si fie
acceptabil si fezabil.

Pentru aceasta trebuie luate in considerare urmitoarele aspecte:

- ce tip de servicii doreste societatea si ofere pe piaté;

- care sunt segmentele de piatd in care vrea si activeze;

- care sunt tarifele pe care vrea si le practice;

- prin ce doreste sa fie competitivi: prin tarife sau prin calitatea serviciilor;

- ce profit si-a propus si obtina.

Pentru elaborarea completi a planificarii activitdtii companiei trebuie s se elaboreze un plan anual
de munca in cadrul cdruia si existe mai multe planuri de actiune pe perioade mai scurte. Se stabileste un
plan de actiune pentru fiecare compartiment. Acesta trebuie si cuprinda:

- obiectivul fiecarui compartiment;

- descrierea activititilor ce vor fi intreprinse;

- cheltuielile (estimative) necesare realizirii planului; ,
- data de incepere i cea de incheiere a activitatii planificate;
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- numele persoanei responsabile cu indeplinirea acestui plan;
- cum se face evaluarea progresului activitatilor.

Programarea este o modalitate de concretizare a previziunii. Programele se alcituiesc pe
perioade scurte: o decadd, o sdptdmana, o zi.

B. Organizarea

Succesul activitatii societétii comerciale se bazeazd pe un numdr mare de calitdti cum ar fi:

- flexibilitatea antrepenoriala;

- cunoagsterea foarte buna a pietei locale/regionale;

- personal adecvat selectat, evaluat si antrenat, in concordantd cu obiectivele companiei;

- facilitdti informatice, de calcul, contabilitate si informare;

- planificare adecvata.

Chiar dacd aceste cerinte sunt indeplinite, societatea poate functiona bine numai dacd existd o
coordonare 1intre activitdtile ce se desfagoard. Structura organizatoricd constituie cadrul pentru
coordonarea-activitatilor.

Ea implica:

- definirea sarcinilor;

- alocarea sarcinilor, autorititii i responsabilitatii;

- ierarhizarea autoritdtii si responsabilitatii;

- existenta unor cidi de comunicare.

In situatiile mai putin previzibile aga cum se intdmpla in transportul public de célatori, sarcinile
concrete deriva din operatiile de zi cu zi.

Structura organizatoricd, definirea sarcinilor si procedurile reprezinti partea staticd a organizarii,
pe cand comunicarea reprezinta partea dinamica

Structura organizatoricd trebuie si faca fata tuturor incompatibilititilor. De aceea, nu poate exista
o structurd organizatoricd ideald, dar fiecare structura trebuie sa respecte citeva reguli de baza:

- 58 fie logica;

- sd existe un echilibru intre autoritate si responsabilitate;

- s& facd uz la maxim de calitatile angajatilor firmei.

C. Coordonare

Prin coordonare se armonizeazd deciziile si actiunile personalului societdtii spre acelasi scop
general comun. Ea se poate realiza in doud modalititi:

- prima se referd la planificare, deoarece planul reprezintd unul din cele mai importante mijloace
de cooperare;

- cea de-a doua, se bazeaza pe considerente organizatorice

Oganizarea prin insdsi continutul siu, reprezinti un instrument de coordonare cu caracter
dinamic. Aceasta se realizeaza in principal prin: procesul de analizd si rationalizare a sarcinilor, prin
folosirea unui sistem informational eficient, prin structura organizatorica adoptata.

Pentru asigurarea unei coordondri eficace este esentiald existenta unei comuniciri adecvate la
toate nivelurile managementului ce depinde atat de cadrele de conduce (nivelul lor de pregitire, stilul de
conducere) cat si de executanti (nivelul lor de pregitire generald, interesul fatd de solutionarea
problemelor implicate, receptiva la nou). Coordonarea imbraci doud forme:

- bilaterald, care se desfasoara intre un sef'si un subordonat, ce intdmpina distorsiunea si permite
obtinerea operativa a feed-back-ului (principalul dezavantaj este consumul mare de timp);

- multilaterald, ce implica un proces de comunicare intre sef $i mai multi subordonati (folosita in
cadrul sedintelor).

In cadrul structurilor pot si apard dificultati cu privire la dezvoltarea armonioasi a diferitelor

parti ale societdtii sau cu privire la repartizarea unor resurse, in aceste cazuri, problemele se pot

rezolva prin intermediul unor echipe de proiect specializate. Cel mai autorizat este consiliul de
administratie. De asemenea, un rol important in activitatea de coordonare il are directorul
general al societdtii. Atitudinea corecta a acestuia fatd de angajatii , 1i determini pe acestia si-si
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indeplineascd cu succes sarcinile, in conditiile in care sunt asigurate si premise organizationale —
structura organizationald eficace si flexibild, acoperirea cu toate tipurile de expertizi necesari
sustinerii activitdtilor, reguli §i proceduri care si defineasca cu claritate responsabilititile si
actiunile fiecdrei pozitii. El trebuie sa stie si-si aproprie colaboratorii, si-i indrume, 13sandu-le
suficientd libertate de actiune si initiativa, conditii necesare asumdrii responsabilititilor de citre
fiecare angajat al societdtii. Realizarea coordondrii la un nivel calitativ superior, conferd
activitdtilor societdtii o pronuntati suplete, flexibilitate, adaptabilitate si creativitate.

D. Antrenarea

Scopul antrendrii este implicarea cit mai eficientd a personalului de executie si de conducere la
realizarea obiectivelor ce 1i revin, deduse din obiectivele societitii.

Fundamentul antrendrii il constituie motivarea ce rezultd din corelarea satisfacerii intereselor
personalului cu realizarea obiectivelor si sarcinilor atribuite.

Existd o motivare pozitivd §i o motivare negativi. Motivarea pozitivd apare atunci cind se
amplificd satisfactiile personalului din participare la procesul muncii, ca urmare a realizirii sarcinilor
atribuite, in conditiile in care nivelul sarcinilor obligatorii de realizat este accesibil majoritatii
executantilor.

Motivarea negativd se bazeazd pe amenintarea personalului cu reducerea satisfactiilor daci nu
realizeazi, intocmai obiectivele al caror nivel este foarte ridicat. Managementul stiintific al unei companii
concepe motivari si implicit antrendri pe baza scaparilor motivationale, adici a elementelor care prezinti
interes pentru angajatii societatii, ordonate in functie de succesiunea in care trebuie avute in vedere. Una
din scdrile emotionale este a lui Maslow, care cuprinde urmétoarele categorii de necesititi: fiziologice,
securitate, contacte umane, statut social si autorealizare.

Pentru a realiza o antrenare eficace este necesar ca procesul motivarii personalului si intruneasca
simultan mai multe caracteristici:

- s fie complex, in sensul utilizarii combinate a stimulentelor materiale si morale pe baza luarii
considerate a pricipalilor factori;

- sd fie diferentiat, adicd motivatiile considerate si modul lor de folosire si tini cont de
caracteristicile fiecdrei persoane si a fiecarui colectiv, astfel incat si se obtinid maximum de particiare la
realizarea obiectivelor.

- s& fie gradual, adica si satisfaca succesiv necesitdtile personalului in strinsa legiturd cu aportul
sdu, tindnd cont de interdependenta dintre diferitele categorii de necesititi.

Orice necesitate de ordin inferior trebuie satisficutd inainte de urmditoarea, mai intensd, si se
poatd manifesta la nivel maxim.

Caracterul gradual al motivarii este cerut si de volumul limitat al resurselor materiale utilizabile
pentru motivare.

O altd concluzie foarte importanta ce rezultd din scara emotionald prezentats, este ci singurele
necesitatile care nu se epuizeaza sunt cele de autorealizare, adici nemijlocit legate de procesul si de
rezultatele muncii depuse, de recunoagterea lor sociald, de manifestarea plenard a personalitatilor
salariatilor respectivi. Alaturi de motivare, puterea sub diferite forme de influentare poate determina o
antrenare a personalului la realizarea sarcinilor ce ii revin. Exista diferite tipuri de putere, dar ne referim
numai la puterea organizatoricd sau autoritatea. Sursele acestei puteri sunt bazate pe norme, proceduri,
traditii.

Functionarea unei companii, presupune existenta unui “centru de conducere”, al cirui impulsuri
se transmit la diferite organisme. Acest centru, in cazul SC Troleibuzul SA Piatra Neamt este Consiliul
Judetean Neamt, ca autoritate publicd tutelard, care exerciti atributiile prin presedintele consiliului de
aministratie si/sau directorul general, dupi caz.

Conducerea poate actiona de la o forma foarte autoritard si pand la cea mai larga libertate.

Diferitele stiluri de management dupd B. Tannembaum si W. Schmidt se prezinta astfel:
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Stil de management axat spre superior/ Stil de management axat spre subordonat

Atributele superioare Libertatea de actiune a subordonatului
1 2 3 4 5 6 7
Manager, ia | Manager, Manager, Manager, Manager, Manager, Manager,
decizii si le | fsi oferd | prezintd ideile | prezinta o | prezintid stabileste lasd
transmite deciziile sale si cere | decizie. Dar | problema, limitele i | libertatea
pérerea declarad cd | obtine cere colectivului
colaboratorilor | este gata sd o | sugestii si ia | colectivului, | si  aleag,
schimbe decizia si ia decizia | cu
in cadrul | respectarea,
limitelor unor
restrictii

{n mod ideal, stilul de management ar trebui si rezulte din confruntarea a 3 elemente:
- Sistemul de valori al celui ce comanda;
- rezultatele la care se asteapta subordonatul (adica ce spera subordonatul si vada drept
stil de conducere),
- caracteristicile situatiei (ex. urgenta si natura problemelor ce se cer a fi rezolvate)
Alegerea stilului de management depinde atit de manager cét si de colaboratori.

E. Evaluare-control

Prin aceastd functie manageriald, performantele societatii si componentelor acesteia sunt
mdsurate si comparate cu obiectivele stabilite initial in vederea elimindrii deficientilor constatate.

In toate procesele de control existd 3 faze importante:

- alegerea, elaborarea stanadardelor, a normelor, normativelor dupa caz si precizarea nivelului
acestora (faza 1 din fig. alaturatd); de pilda cifra de afaceri a unei societdti/companii de transport public
(ce reprezintd standardul), este de 500.000.000 lei reprezinta nivelul acestuia);

- compararea intre rezultatul observat si standard (faza 2 din figurd); de pilda un rezultat de
450.000.000 lei comparat cu standardul de 500.000.000 lei.

- actiunea corectiva, adica stabilirea masurilor care s permitd impulsionarea activitatii pentru
realizarea obiectivului stabilit (faza 3 din figura), marirea numarului de autovehicule in exploatarea sau

reducerea duratei de reparatii. 2) Comparatia 1) Standard /obiectiv

Variabilele \ l

Operatii

Realizare

y

v

I Controlate Rezultatul

3) Actiunea de corectie

Se pot distinge n general trei categorii de control:

- controlul preventiv, care este considerat ca o conditie a managementului de calitate (- o previziune
cat mai corectd si cat mai apropiati de obiectiv poate determina o impulsionare a actiunilor de marketing);

- controlul total are drept conditie faptul ci operaia nu se poate realiza decat dupi ce a fost efectuat
o treiere, o selectie §i se poate trece la operatia urmétoare numai daci a obtinut acceptul controlului de
calitate (- este cazul repardrii autovehiculelor).

- controlul final constd in faptul ¢ nu se mai pune problema de a anticipa evolutia unor elemente ci
numai de a verifica daca rezultatele corespund cu obiectivele stabilite.
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Intre functiile managementului exista o strdnsd interdependent si se conditioneaza reciproc.

Previziune

AN

Control-evaluare < > Organizare

Coordonare Antrenare

XV. SISTEMUL DE MANAGEMENT AL SC TROLEIBUZUL SA PIATRA NBEAMT

O societate comerciala de transport rutier, se constitue dintr-un ansamblu de elemente ce alcétuiesc un
sistem caracterizat prin acte normative, procedee de lucru §i reguli de functionare care stabilesc modul
concret de actiune al tuturor acestor elemente componente.

Deci, procesele care au loc intr-o societate comerciald de transport public nu se desfdsoard la
intdmplare. Ele sunt declangate de o serie de informatii, care prelucrate servesc unor persoane ce iau
decizii, pe baza cdrora alte persoane sunt puse In miscare pentru a executa o serie de actiuni. Rezultd ca
totalitatea activititilor desfisurate in cadrul societatii ar putea fi definite ca rezultat al actiunii conjugate a
mai multor subsisteme suprapuse.

La baza sistemului de management al unei societdti comerciale moderne de transport public
competitiva pe plan local si metropolitan se afld urmatoarele componente:

Subsistem operational Subsist. informational Subsistem decizional
7'y Y 7y
\ A \

Subsistemul metode si tehnici de management

A

A

Alte elemente ale sistemului de conducere
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- Subsistemul operational face apel la metodele si tehnicile de organizare a muncii. In acest context
un rol determinant il are studiul muncii, care prin metodele si tehnicile sale de analizi a proceselor de
muncd, permite evidentierea cauzelor ce determind consumuri nerafionale sau inutile de munci. Acestea
permit gasirea unor solutii mai bune care s asigure o productivitate mai ridicatd, reducerea cheltuielilor,
aplicarea metodelor rationale de munci, organizarea unui sistem rational de deservire si asigurarea unor
conditii de munca favorabile.

- Subsistemul operational. Serviciile unei societati de transport public nu pot fi depozitate ca
produsele unor firme de productie. Fluctuatia ofertei si cererii, are efect direct asupra cheltuielilor. De
aceea se pune accentul pe cat mai multe informatii operationale, in acest scop, managementul unei societati
de transport public trebuie si dispuna pe l4nga alte lucruri, de urmatoarele:

- Date referitoare la transport:

- Date referitoare la ofert:

- numdr de autovehicule:
- numdr total de autovehicule;
- numdr de autovehicule disponibile;
“- numdr de autovehicule in folosinta.
- caracteristici ale autovehiculelor.
- tipuri de autovehicule;
- capacitatea de incarcare a autovehiculelor;
- numdr de soferi:
- numar total de soferi;
- numdr de soferi disponibili;
- numdr de soferi in cursi.
- Date referitoare la cerere, aici intrAnd numarul de trasee de transport cu detalii la:
- punctul initial de imbracare pasageri (cap linie);
- punctul final de debarcare pasageri (cap linie);
- numdrul de statii din traseu;
- viteza medie;
- rute.

- Compararea ofertei-cererii, In care pentru a putea adapta cit mai bine oferta la cerere ar fi

interesant de cunoscut urmitoarele informatii:
- coeficientul de utilizare a distantei parcurse de autovehicul = numirul de km parcursi cu
Incarcaturd/numarul total de km parcursi;
- lipsa sau surplusul de disponibilitate in ore sau km, a parcului auto.
- Informatii despre venituri:
- venitul pe cursi;
- venitul pe autovehicul;
- venitul total.
- Informatii pentru aprecierea politicii operationale:
- venitul pe km;
- venitul pe ora;
- venitul pe autovehicul;
- venitul pe traseu.
- Informatii despre cheltuieli:
- costul total pe km;
- pretul de cost total pe org;
- cheltuieli fixe cu personalul de ora;
- cheltuieli indirecte.
- Date despre productivitate:
- numdrul de ore lucrate de personal fati de numarul de ore disponibile
- numarul de ore lucrate de autovehicule in raport cu orele disponibile.
- Subsisteme informationale ale managementului.
In elaborarea unui astfel de subsistem informational trebuie avut in vedere:
- ce trebuie s cunoasca un manager pentru a fi in stare si-si exercite functia de conducere;
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- cénd trebuie sa fie disponibile datele;
- cine trebuie sa furnizeze datele;
- sub ce forma trebuie furnizate.
Nevoia de informatie se poate manifesta sub diverse forme: (ex.: seful compartimentului de
productie/exploatare al unei societdti de transport public doreste si cunoasci verificarile tehnice periodice
care s-au efectuat la autovehiculele din parc pentru a intocmi un plan de intretinere a acestora).

Planificarea informatiei are scopul de a intrebuinta informatia intr-un mod organizat. De aceea
trebuie mai intdi formulat un plan de administrare stabilind ceea ce dorim s obtinem, 1n ce mod si in ce
perioada.

Planul de administrare. in planul de administrare societatea isi formuleaza obiectivele pe termen
lung si scurt si modul In care aceste obiective vor fi atinse. Planul va tine cont in mod automat de
cerinfele exprimate de citre autoritatea publicd tutelars, cerinte curpinse in contractele de mandat
incheiate cu membrii consiliului de administratie. De la acest plan se pleacd pentru a stabili planul de
productie, planul de marketing, planul informatiilor.

Planul de administrare cuprinde:

- domeniile in care se desfisoard activitatea soceietdtii (viitorul pietei, finantare, personal,
productie, mediul extern al societitii).

- oportunititile si obstacolele;

- punctele forte si slabe ale societitii;

- obiectivele impuse de autoritatea publica tutelar;

- factorii esentiali de succes sau insucces pe termen scurt si termen lung (in aceastd fazi fiind
elaborte planurile de actiune pe termen scurt si lung);

- nivelul profitului/pierderii §i modalititi de crestere a profitului sau de reducere a pierderilor;

- situatia debitorilor societdtii si modalitatii de executare a acestora.

- modalitdti de reducere a datoriilor societatii.

Planul informatiilor. Planul informatiilor are la baza planul de administrare, el alimenteaz
activitdfile societatii cu datele necesare. Pentru a elabora planul informatiilor trebuie parcurse etapele:

- enumerarea activitatilor societatii;

- descrierea relatiilor dintre informatii si activitati;

- precizarea informatiilor necesare; informatii despre autovehiculele, informatii despre clienti.

Pe baza planului informatiilor poate fi proiectat un plan de automatizare care si stabileasci care
din informatiile se computerizeaza si care nu.

Diferitele niveluri ale informatiei manageriale. Informatia de management poate fi obtinutai la
urmitoarele nivele:

- din intreaga societate;

- pe tip de autovehicul;

- pe departament;

- pe cursa;

- pe client;

- pe zona geograficd a municipiului (cartiere);

- pe segment de piata.

Alegerea perioadei. Perioada pentru care este cerutd informatia manageriald poate fi determinati
de consiliul de administratie sau directorii executivi. Posibilitatile sunt:
- pe an;
- pe trimestru;
- lung;
- pe saptimand;
- pe zi.

27



In practicd s-a constatat ci informatia managerial strinsd pe durata unei saptimani este cea mai
eficientd.

Foaia de parcurs este un imprimat cu regim special, foarte important in activitatea de transport
public calatori. Prin completarea foii de parcurs se asigura:

- legalitatea circulatiei autovehiculului pe rutd, in perioada inscrisi de unitatea detinitoare la
emiterea foii;

- identificarea autovehiculului si a personalului de bord;

- confirmarea de citre sofer a starii de functionare a autovehiculului, la plecarea din locul de
parcare;

- desfdsurarea pe faze a activitatii autovehiculului, la plecarea din locul de parcare;

- Inscrierea datelor primare necesare determindrii prestatiilor, consumatorilor si retributiei
soferului.

- figa de transport, anex, in care se inscriu cursele dintr-o zi de exploatare sau schimb de lucru.

Foaia de parcurs constituie baza evidentei primare in transporturile auto. Din ea se culeg toate
informatiile -privind activitatea autovehiculului si a soferului, in cazul autovehiculelor echipate cu
tahograf, datele inscrise in foaia de parcurs se verifici si completeazi cu informatiile furnizate de
diagramele tahograf.

XVI. ORGANIGRAMA SC TROLEIBUZUL SA PIATRA NEAMT

Este prezentatd in anexa.

XVIIL. STAT DE FUNCTII

Este prezentat in anexa.

XVHI. SALARIZAREA PERSONALULUI SI ROLUL EI iN MANAGEMENT

Astdzi, intr-o economie modernd, atat conducitorii cat si ceilalti membri ai unei societdti de
transport public, sunt sau ar trebui s fie din ce in ce mai interesati pentru a creste rezultatele eforturilor
depuse de oameni in procesul de productie.

Inca de la inceputul cercetitorilor si pe tot parcursul dezvoltirii managementului un loc central
I-a ocupat si il ocupd pe de-o parte, studierea de detaliu a procesului de munca si rationalizarea acestuia
pentru ca omul sd lucreze cu maxim de randament §i minim de efort si pe de altd parte, stabilirea
elementelor (in primul rand salariut) care si-1 determine pe om sa obtina rezultatele asteptate.

In vederea studierii comportamentului omului in executarea sarcinilor trebuie cunoscute si
analizate diferitele teorii de motivare si mai ales factorii de naturi si influenteze acest comportament,

Astfel, se pot desprinde urmatoarele:

a) Omul are o arie larga de cerinte pe care doreste si le satisfaca: cerintele fundamentale (aici
intrd cerintele fiziologice si de protectie), sociale, de personalitate etc.;

b) Ca urmare, principala treaptd de motivare absolut necesara consti in asigurarea unui nivel de
salariu care si-i poatd satisface cerintele de bazi (sau fundamentale);

¢) Motivarea este si trebuie considerata si ca functie de stimulent, rolul unui astfel de stimulent
constand in a determina omul sd-si sporeasca nivelul siu economic prin intermediul unui
castig in crestere.

d) Cagstigurile salariale sa fie intotdeauna in stricta corelatie cu rezultatele ce se obtin in munca,
adicd@ oamenii sd obtind o compensatie echitabild pentru munca depusa.
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Tinand cont de caracteristicile cele mai semnificative ale diferitelor teorii de motivare, un
management de calitate trebuie sa stabileasca i sa aplice forme si metode practice, prin care si se asigure
orientarea activitdtii oamenilor spre realizarea obiectivelor stabilite. Un astfel de rol revine in principal,
sistemlui de salarizare, care necesiti o anumiti imbinare a elementelor componente. Asa cum
managementul si strategia se influenteaza recirpoc, asa cum fiecare regie/companie are particularitatile
sale In adoptarea unui anumit management, tot asa, sistemul de salarizare element al managementului
societdtii, are particularitatile sale, nu numai la nivelul unitatii ci chiar in interiorul acesteia.

Sistemul de salarizare este compus dintr-un numar de elemente, care se completeaza si/sau se
conditioneazi reciproc, astfel incét acesta si-si poata indeplini rolul pentru care a fost proiectat.

Totodata, sistemul de salarizare se stabileste in asa fel, incat sa poata asigura compensarea sub
forma béneasca, a muncii depuse de oameni in activitatea pe care o desfisoars.

In mod direct sau indirect, fiecare din teoriile de motivare recunoaste rolul pe care il au salariile
in comportamentul oamenilor pentru o eficientd maximi a muncii consumate. Din punct de vedere
practic, nu incape nici o indoiala ca salariul sub diferitele Iui forme constituie elementul de baza, in
determinarea’comportamentului individual pentru o munci productivd si de calitate. Acest rol trebuie
indeplinit de sistemul de salarizare, att in ansamblul sau cét si de fiecare element in parte.

Ca urmare, sistemul de salarizare asigura motivarea omului pentru:

a. o continud ridicare a calificarii profesionale (atdt prin pregitirea teoreticd cét si prin

experienta in muncd) necesara pentru indeplinirea unor operatii concrete;

b. o organizare rationald a muncii, corespunzitoare nivelului de inzestrare tehnici posibil, de

asigurat,

c. desfdsurarea activitdtii intr-un ritm normal de munci, care si asigure un anumit nivel de

productivitate;

d. o calitate a lucrarilor in deplind concordanta cu cerintele clientilor;

e. un climat de munci care si garanteze o buni cooperare intre indivizi;

f. asumarea de raspunderi corespunzitoare postului si sarcinilor care le revin.

Pentru a rspunde unor astfel de cerinte care si conduci la succesul si cotinuitatea fiecrei
companii, sistemul de salarizare trebuie si cuprindi mai multe elemente care luate separat orienteaza
comportamentul fiecdrui individ spre realizarea performantelor ce se asteapti de la el.

Aceste elemente ale sistemului de salarizare sunt:

a) subsistemul salariilor de baza, care cuprinde: salariul de bazi minin, coeficientii de
lerarhizare si indicatoarele de califcare sau descrierile postului;

b) normele de munci, ca element al sistemului de salarizare;

¢) sporurile de salarii;

d) sistemul de premiere;

e) formele de salarizare.

Avénd la bazi considerentele mai sus enuntate, obiectivul consiliului de administratie, impreuna
cu directorii executivi vor reanaliza organigrama societtii si o vor modifica in consecinta.

XVIIL1.- FONDUL DE SALARIZARE IA NIVELUL SC TROLEIBUZUL SA PIATRA NEAMT

Salariul mediu brut la nivelul societtii, conform BVC pentru anul 2014 este 1.993 lei.
Prevederile inscrise in BVC 2014 cu cheltuielile salariale se situeazi la nivelul de 3.109.340 lei.
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XVIIL2.- SITUATIA SALARIZARII PERSONALULUI SC TROLEIBUZUL SA PIATRA
NEAMT PE CATEGORII PROFESIONALE

Nr. Functia Nr.mediu Salariu incadrare Salariu incadrare
crt. personal mediu ian.2014 brut mediu ian.2014
Ian.2014

1 Soferi autobus 15 1.063 1.341

2 Conducitori troleibuz 35 1.058 1.339

3 Soferi deservire retea 6 1.050 1.320

4 Personal operativ transport 16 1.100 1.405

5 Personal operativ administrativ 4 1.212 1.732

6 Personal sector energetic 17 1.094 1.408

7 Personal reparatii curente 15 1.093 1.379

8 Personal ITP- tahografe 3 1.116 1.466

9 Detasati 3 1.066 1.435

10 | TESA 16 1.855 2.590
TOTAL 130 1.176 1.531

XIX. SANATATEA IN TRANSPORTUL PUBLIC

O problemd in cadrul acestui capitol o constituie relatia organism-mediu, in scopul demonstratii
unor legituri importante cu factorii stresanti ai mediului ambiant, cunoscindu-se faptul ca viata de fiecare
zi este marcatd de numerosi factori de solictare psihica si fizica. Printre acesti factori se pot numdra:
relatiile de serviciu, relatiile cu vecinii, relatia parinti-copii, diferitele boli cronice degenerative, noxele
urbane, catastrofele naturale, autointoxicatiile (cu fumat, droguri, alcool), mass-media.

Toti acesti factori subliniazd nu numai dificultdtile de adaptare ale organismului uman la mediul
sdu ambiant, dar si efortul continuu generat de acest proces, ceea ce afecteaza structuri profunde ale
sistemului afectiv-emotional specific. Aceastd ultima situatie a determinat recurgerea, de citre unele
persoane cu o anumitd labilitate, la anumite preparate medicamentoase “activatoare”, diferite dupd
perioada parcursi: stimulente ale sistemului nervos central in perioadele de solicitare, tranchilizante sau
sedative in perioadele de inactivitate si odihna. Tendinta constientd de a se adapta si readapta la cadenta
impusd de dezvoltare sociald si progresul tehnic, nu poate fi insa rezolvatd decat prin masuri de o mare
complexitate vizdnd viata rationald, educatia si echilibrul biologic. Tot legat de aceasta relatie organism-
mediu, trebuie stiut ci producerea unei stdri sau situatii precum gi a unor conditii, la intervalele de timp
stabilite si regulate, deci cu aceeasi duratd de timp, fard ca repetarea in sine s fie constant urmata de
manifestdri similare, da nastere la o succesiune ritmici sau ciclica.

In organismul uman aparitia numeroaselor sale functiuni, de la initiere pana la finalizare, se
constituie intr-un mecanism ciclic ce stabilizeaza un echilibru al relatiei corpului cu mediul ambient.
Acest proces, in ansamblul sdu, este cunoscut ca un ritm biologic sau bioritm si consta in peridiocitatea a
doud sau mai multe fenomene biologice, ¢l putdnd influenta conduita noastra la volan. Bioritmurile pot fi
in functie de durata, bioritmuri cu frecventa inaltd, cu frecventd medie si cu frecventd joasa. Aceste stari
trebuie cunoscute intrucat, favorizarea determinarea gradului de sensibilitate al organismului fatd de
factorii de agresiune ai mediului in anumite perioade ale anului, si totodatd optimizeazd mdsurile
terapeutice pentru realizarea unei maxime eficacititi, cu efecte secundare minime sau nule, cu un raport
pret-eficienta rezonabil.

O altd problema ce trebuie tratatd in acest subcapitol o reprezintd sdnitatea umand si efectele
secundare ale medicamentelor, respective cunoasterea si depasirea unor boli care, necunoscute, pot
conduce la producerea de accidente rutiere.

Lumea modernd, cu ansamblul sdu de structure si interfete a creat o conditie permanent si de
mare diversitate privind solicitarea omului la praticiparea sa activd in procesul activititii complexe a
societatii. Impreund a numeroase cerinte legate de normele si regulile societitii actuale a generat aparitia
unor suferinte denumite “de suprasolicitare”. Aceste suferinte se impart in: nevroze care sunt afectiuni de
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ordin psihic (ex.: astenii, agitatii) si dureri, ca manifestari ale bolii (ex.: dureri la nivelul craniului, dureri
toracice, dureri ale abdomenului superior, dureri ale abdomeniului inferior, alte colici abdominale).

Referitor le efectele secundare ale medicamentelor, se cunoagte faptul ci pe toate instructiunile
medicamentelor sunt trecute si aceste efecte secundare ce pot apdrea in anumite cazuri specifice (ex.: nu
se iau impreund cu alte medicamente, nu se administreazi in anumite boli, trebuie ca dozajul si fie
corespunzitor, la anumite ore etc.)

Oricum, ca masuri pozitive, cert este cd somnul odihnitor cu o duratd medie de 6-8 ore, este
singurul mijloc care permite conducitorului auto si prezinte un orizont matinal optim pe plan energetic,
care sd-i asigure utilizarea deplini a capacitatilor sale. Starea de spirit bund a soferului trebuie intretinutd
si promovata de ceilalti ocupanti ai autovehiculului desigur fara a distrage atentia celui de la volan.

Trebuie Inteles ci un sofer, In general si profesionist trdieste permanent tensiunea psihica a unei
incordéri corespunzitoare, care si-i asigure satisfacerea implicirii cu succes in circuitul rutier, atit de
aglomerat si suprasolicitat.

Obtinerea unui climat optim necesar angajarii in traficul rutier al conducitorului auto constituie si
un proces de autoeducatie, de formare a unor deprinderi sindtoase, de control asupra echilibrului
sistemului nervos, de pricepere si, in special, curaj.

XX. MANAGEMENTUL

Managementul, in general, reprezinta resursa de bazi a cresterii eficientei. In ultimele decenii, din
literatura economica mondiala se poate deduce ci stiinfa si practica managementului stiintific reprezinta
un factor de baza al cresterii economice la nivel macroeconomic si al sporirii eficientei, la nivel de
companie.

Actualmente, contributia substantiali a managementului la cresterea eficientei, reprezinti o
reflectare a sesizirii diminuarii intensivitdtii activitatilor economice si sociale in ceea ce priveste energia
si materiile prime, in favoarea unei intensivitati intelectuale.

Managementul contribuie in mod concret la sporirea eficientei economice prin:

a. Potentarea muncii de executie la nivelul fiecirui loc de munci, datorita asigurérii, ca
urmare a deciziilor si actiunilor conducerii, de utilaje cu parametri tehnici superiori, a alimentarii ritmice
cu materii prime corespunzitoare integral din punct de vedere cantitativ si calitativ necesititilor
productiei, a incadrarii pe posturi de persoajne care posedd pregitirea si experienta corespunzdtoare, a
furnizarii executantilor de informatii necesare rationalizarii muncii;

b. Amplificarea functionalititii globale ale companiei, generatd de rationalizarea
ansamblului de conexiuni decizionale, informationale §i organizationale, reflectati in cresterea gradului
de folosire a capacitatilor de productie, dimensionarea judicioasa a stocurilor de materii prime, materiale,
semifabricate, productie neterminati si produse finite, accelerarea vitezei de rotatie a mijloacelor
circulante;

c. Integrarea la un nivel superior a activititilor companiei in cadrul economiei
nationale, in functie de cerintele reale ale pietei, pe baza de criterii economice, ceea ce are ca urmare
economisiri abso.lute si relative de munci vie si materializatd, atat la nivel de companie, cat si la nivelul
superior suprasistemelor in care aceasta este integratd, concret, eficienta rezultdnd din imbunatatirea
specializirii si cooperdrii in productie, din cresterea rationalizarii aproviziondrii si vanzarilor.

Contributia managementului nu se rezumi doar la latura economicd, deosebit de importanta fiind
si eficienta sociald, care se referd la aspecte necuantificabile direct, dar cu multiple consecinte asupra
tuturor factorilor implicati in activitatile firmelor si in primul rand asupra factorului uman.

Din cele aratate rezulti faptul cg, in prezent, managementul fundamentat pe concepte, metodele,
tehnicile, puse la dispozitie de stiinta managementului, reprezintd un vector de bazi al cresterii
economice. Restructurarea economiei romanesti in conditiile privatizarii si accesului capitalului striin,
trecerea treptatd spre o economie de piatd, vor determina valorificarea crescandd a valentelor
managementului de sporire a eficientei economice. Fira un management riguros, nu se va putea sesiza
dimensiunea si structura actuald si viitoare a cerintelor pietei, nu se vor putea elabora si implementa



strategii si politici nationale, si nu se va putea remodela sistemul de management pentru a manifesta
dinamismul, creativitatea, flexibilitatea si functionalitatea inerente sistemului economiei de piata.

XX.1. MANAGEMETUL SC TROLEIBUZUL SA

Competenta ludrii deciziilor de administrare si a deciziilor de conducere a intreprinderii
publice, SC Troleibuzul SA, precum si raspunderea, in conditiile legii, pentru efectele acestora revine
Consiliul de Administratie si directorilor, daca le-au fost delegate atributii de conducere.

Consiliul de Administratie, in luarea deciziilor §i asumdrii obligatiilor, trebuie si respecte
prevederile legale, ale hotararilor Consiliului Judetean Neamt, precum si ale Contractului de delegare de
gestiune a serviciului public de transport cilitori nr.322 din 16.08.2010.

In conformitate cu prevederile art.14 din OUG nr.109/2011 privind guvernanta corporativi a
intreprinderilor publice ce face trimtiere expresa la prevederile art.144~1 din Legea nr.31/1990 privind
societdtile comerciale, republicatd, cu modificirile si completirile ulterioare, Consiliul de Administratie,
prin membrii sdi, isi va exercita mandatul cu prudenta si diligenta unui bun administrator.

in temeiul prevederilor art.19 din OUG nr.109/2011 privind guvernanta corporativi a
intreprinderilor publice, nu poate fi ales presedinte al Consiliului de Administratie al SC Troleibuzul SA
Piatra Neamt, persoana care ocupa functia de director general al SC Troleibuzul SA Piatra Neamt.

Membrii Consiliului de Administratie al SC Troleibuzul SA Piatra Neamt, sunt obligati si
respecte prevederile legale cu caracter general, precum si cele imperative impuse de O.U.G. nr.109/2011
privind guvernanta coorporativd a intreprinderilor publice, privind selectarea, numirea directorilor
societdtii comerciale, conditiile de publicitate si transparentd, precum si privitor la incheierea contractelor
de mandat cu acestia, avand ca obiect principal indeplinirea indicatorilor si criteriilor de performanta,
stabilite si aprobate de consiliul de administratie. In contractele de mandat se vor stipula, in mod
obligatoriu, aldturi de criteriile de performantd specifice, si obiective cuantificate privind reducerea
obligatiilor restante, reducerea pierderilor, cresterea profiturilor, a cifrei de afaceri, cresterea
productivitatii muncii, etc.

Consiliul de Administratie al SC Troleibuzul SA Piatra Neamt, analizeazi si aproba planul de
management elaborat de directorii mandatati, intocmit cu caracter general pentru intreaga duratd a
mandatului §i cuantificat pentru primul an de mandat, cuprinzind strategia de conducere in vederea
atingerii obiectivelor i criteriilor de performantd stabilite in contractele de mandat. Planul de
management trebuie si fie corelat si si dezvolte planul de administrare al Consiliului de Administratie al
SC Troleibuzul SA Piatra Neamt, dupd cum a fost aprobat de A.G.A. si sa tind cont de prevederile
Contractului prvind serviciile de transport public local de calatori nr.32.din 16.08.2010.

XX.2. CONDUCEREA EXECUTIVA

Conducerea executivd a SC Troleibuzul SA Piatra Neamt este asiguratd de directorul general,
inginerul sef si contabilul sef conform organigramei aprobate de Consiliul de Administratie si A.G.A.

Selectia directorului general, a inginerului sef si a contabilului sef se face de citre Consiliul de
Administratie al SC Troleibuzul SA dupi aprobarea Planului de Administratie de cétre Consiliul
Judetean Neamt, cu respectarea dispozitiilor art.35 din OUG nr.109/2011 privind guvernanta corporativa
a intreprinderilor publice, astfel:
(4) Directorii sunt numiti de consiliul de administratie, la recomandarea comitetului de nominalizare.
Consiliul de administratie poate decide si fie asistat sau ca selectia si fie efectuati de un expert
independent, persoani fizicd sau juridicd, specializatd in recrutarea resurselor umane, ale cirui servicii
sunt contractate Tn conditiile legii.
(5) Consiliul de administratie sau, dup caz, expertul independent stabileste criteriile de selectie, care
includ, cel putin, dar fird a se limita la aceasta, o experienta relevanti in consultantd in management sau
in activitatea de conducere a unor intreprinderi publice ori societdti comerciale din sectorul privat.
Criteriile de selectie vor fi elaborate si selectia va fi efectuati cu respectarea principiilor liberei competitii,
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nediscrimindrii, transparentei §i asumdrii rispunderii si cu luarea in considerare a specificului domeniului
de activitate a societatii comerciale.

(6) Anuntul privind selectia directorilor se publici in doud ziare economice si/sau financiare de larga
raspandire §i pe pagina de internet a intreprinderii publice. Anuntul include conditiile care trebuie si fie
intrunite de candidati si criteriile de evaluare a acestora. Selectia se realizeazi cu respectarea principiilor
nediscrimindrii, tratamentului egal si transparentei.

(7) Lista directorilor este publicatd pe pagina de internet a intreprinderii publice, pe intreaga duratd a
mandatului acestora.

Daca Consiliul de Administratie decide ci atributiile de conducere sunt delegate directorilor,
competenta de reprezentare a societatii apartine directorului general.

SC Troleibuzul SA , prin Consiliul de Administratie, incheie contracte de mandat cu directorii.

Contractul de munci este acordul de vointi incheiat intre societate, reprezentatd de Consiliul de
Administratie, si directorul general/directorii executivi ai societatii, care are ca obiectiv indeplinirea unor
obiective si criterii de performants, aprobate de Consiliul de Administratie. In contractul de mandat,
aldturi de cirteriile de performanti specifice, se prevad in mod obligatoriu obiectivele cuantificate privind
reducerea obligatiilor restante, reducerea pierderilor, cresterea profiturilor, a cifrei de afaceri, cresterea
productivitatii muncii.

Directorii pot fi revocati oricand de catre Consiliul de Administratie. In cazul in care revocarea
survine fard justi cauza, directorul in cauzi este indreptitit la plata unor daune-interese, potrivit
contractului de mandat. Pentru desemnarea noilor administratori se aplicd, In mod corespunzitor,
prevederile din OUG nr.109/2011.

Remuneratia directorilor este stabilitd de Consiliul de Administratie.

fn termen de 90 de zile de la numire, directorii elaboreaza si prezintd Consiliului de Administratie
un plan de management pe durata mandatului si pentru primul an de mandat, cuprinzand strategia de
conducere pentru atingerea obiectivelor si criteriilor de performanti stabilite in contractele de mandat.
Planul de management trebuie si fie corelat si sd dezvolte planul de administrare al Consiliului de
Administratie.

Planul de management este supus aprobirii Consiliului de Administratie.

Daca este cazul, Consiliul de Administratie poate cere completarea sau revizuirea planului de
management dacd acestea nu precede misurile pentru realizarea obiectivelor cuprinse in contractul de
mandat si nu cuprinde rezultatele prognozate care s asigure evaluarea indicatorilor de performanta
stabiliti in contract.

Daca planul de management revizuit nu este aprobat de Consiliul de Administratie, mandatul
directorilor inceteaza de drept la data numirii noilor directori, desemnati cu respectarea dispozitiilor
ar.36(4) din OUG nr.109/2011. In acest caz de incetare a mandatului, directorii nu sunt indreptatiti la
daune-interese.

Directorii sunt responsabili cu luarea tuturor masurilor aferente conducerii societdtii, in limitele
obiectului de activitate al acesteia si cu respectarea competentelor exclusive rezervate de lege consiliului
de administratie.

Trimestrial, directorii vor intocmi un raport cu privire la activititatea de conducere executivi sicu
privire la evolutia societdtii, care va fi comunicat Consiliului de Administratie,

Directorul general si directorii executivi isi exercitd mandatul cu prudentd si diligenta unui bun
administrator. Dispozitiile art.144” din legea nr.31/1990, republicatd, cu modificdrile i completirile
ulterioare, se aplica in mod corespunzitor.

Directorul care are intr-o anumitd operatiune, direct sau indirect, interese contrare intereselor
societdfii trebuie sa 1i instiinteze despre aceasta pe ceilalti directori si pe auditorii interni si sd nu ia parte
la nicio deliberare privitoare la aceastd operatiune. Aceeasi obligatie o are si directorul in cazul in care
sotul sau sotia sa, rudele ori afinii sdi pana la gradul IV inclusiv sunt interesati intr-o anumit3 operatiune.
Directorul care nu a respectat prevederile anterioare rispunde pentru eventualele daune produse societatii.

Directorii sunt rdspunzitori de indeplinirea tuturor obligatiilor prevazute de lege si actul de
infiintare al societatii.

Directorii raspund pentru prejudiciile cauzate societitii prin actele indeplinite de directori, cand
dauna nu s-ar fi produs daci ei ar fi exercitat supravegherea impusa de indatoririle functiei lor.
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Directorii sunt solidar rdspunzitori cu predecesorii lor imediati daca, avand cunostintd de
neregulile savarsite de acestia, nu le comunica auditorilor interni i auditorul financiar si nici consiliul de
administratie sau autorittii publice tutelare.

Rispunderea pentru actele sivarsite de un alt director sau omisiuni nu se intinde si la directorii
care au ficut si se consemneze in registrul deciziilor consiliului de administratie impotrivirea lor si i-au
incunostintat despre aceasta, in scris, pe auditorii interni, auditorul financiar i autoritatea publica tutelard.

Actiunea in raspundere importriva directorilor, daca este cazul, este introdusa de Consiliul de
Administratie al SC Troleibuzul SA judetul Neamt.

XXI. PROIECTE INCLUSE iN STRATEGIA DE DEZVOLTARE

a.) Investitii mijloace transport

Pana in anul 2015, cu exceptia celor 12 autobuze, toate mijloacele de transport public de calatori (
autobuze si troleibuze ) indeplinesc durata normala de functionare.

Functia de estimarea costurilor de Intretinere si operationale dupd indeplinirea duratei si tindnd
cont de faptul ci norma de poluare este scdzutd ( maxim E3 ), se impune inlocuirea parcului incepand cu
anul 2014.

In vederea implementarii masurilor din Planul de Actiune pentru Energie Durabild 2010-2020
care sunt in responsabilitatea societatii si prin care se vor asigura reducerile ale emisiilor de CO2 cu cel
putin 20% pani in anul 2020, prin cresterea cu 20% a eficientei energetice si prin atingerea unui procent
de 20% de energie obtinuta din surse regenerabile, propunerile de achizitii mijloace de transport pentru
anii 2014-2020 sunt urmétoarele:

a) 2015 - extindere retea si achizitii 10 troleibuze — 10.000.000 lei
2016 - extindere retea si achizitii 10 troleibuze — 10.000.000 lei

Mijloacele de transport vor deservi atat traseele din Municipiul Piatra Neamt cét si cele din zona
Metropolitana.

b.) Alte investitii 2014

Nr.crt | Denumirea investitiei Valoarea investitiei (lei)

1 Achizitie troleibuze S.H. — 10 buc 990.000

2 Extindere si reabilitare retea fir contact Statia Orion-Sala 500.000
Polivalenta

3 Contract leasing in derulare -10 autobuze Higer 600.000

4 Modernizare Dispecerat Darméanesti 35.000

5 Amenajare spatiu pentru servit masa salariati 15.000
TOTAL GENERAL 2.140.000

XII. MISIUNEA CONSILIULUI DE ADMINISTRATIE

In baza dispozitiilor OUG nr.109/2011 privind guvernanta coorporativd a intreprinderilor
publice, ale legii nr.31/1990 privind societdtile comerciale,.trebuie incheiate contracte de mandat pentru
functia de membru in consiliul de administratie al SC Troleibuzul SA Piatra Neamt.

In concordanti cu prevederile art.28 alin.(1) din OUG nr.109/2011 si prin Hotdrérea AGA s-a
stabilit cd SC Troleibuzul SA Piatra Neamt s fie administratd de un consiliu de administratie format din
5 persoane.
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in temeiul prevederilor art.29 din OUG nr.109/2011 a fost organizatd o comisie de selectie , s-au stabilit
criteriile de selectie si s-a efectuat publicitatea anuntului de selectie prin ziarele ,, Financiarul” si ,, Bursa”
din data de 18.10.2013 si pe pagina de internet a Intreprinderii publice SC Troleibuzul SA Piatra Neamt.

Prin Procesul verbal nr.3790/14.11.2013 privind selectarea si desemnarea membrilor Consiliului
de Administratie al SC Troleibuzul SA, intocmit de citre Comisia de evaluare/selectie a candidatilor
pentru functia de membru al consiliului de administratie al SC Troleibuzul, s-a constatat ci mandatarii
indeplinesc conditiile impuse de OUG nr.109/2011 si au fost declarati admisi prin Hotdrarea AGA nr.38
din 18.11.2013.

XIL.1. MANDATUL MEMBRILOR CONSILIULUI DE ADMINISTRATIE

Mandatul este imputernicit, in limitele stabilite prin contractul de mandat, ca, in calitate de
membru al Consiliului de Administratie si reprezinte interesele actionarului unic, Consiliul Judetean
Neamt si s3 administreze SC Troleibuzul SA Piatra Neam.

Contractul de mandat cuprinde obiectivele si criteriile de performantd, respectiv criteriile de
performanti specifice si obiective cuantificate privind reducerea obligatiilor restante, reducerea
pierderilor, cresterea profiturilor, a cifrei de afaceri, cresterea productivitdtii muncii. Indicatorii de
performanta si obiectivele cuantificate privind reducerea obligatiilor restante, a pierderilor, precum si
cele privitoare la cresterea profiturilor, a cifrei de afaceri si a productivitdaii muncii.

Actele emise sau incheiate de citre mandatar, in limitele puterilor primite, sunt opozabile tertilor.
Autoritatea publici tutelard-Consiliul Judetean Neamt si Ministerul Finantelor Publice nu pot interveni in
activitatea de administrare si conducere a SC Troleibuzul SA.

Competenta ludrii deciziilor de administrare si a deciziilor de conducere a intreprinderii publice,
SC Troleibuzul SA , precum si rispunderea, in conditiile legii, pentru efectele acestora revine Consiliului
de Administratie si directorilor, daca le-au fost delegate atributiile de conducere.

in concordanta cu dispozitile O.U.G. nr.109/2001 privind guvernanta corporativd a
intreprinderilor publice, Consiliul Judetean Neamt, in calitatea sa de autoritate publicd tutelard a SC
Troleibuzul SA, acordi toate Tmputernicirile persoanelor mandatate pentru a incheia acte juridice ce
rezultd din calitatea lor, iar mandatorii fsi asumi obligatia incheierii actelor in numele mandatului,
indeplinind toate conditiile previzute de lege care 1i conferd aceastd calitate.

Mandatarul, in luarea deciziilor si asumarea obligatiilor, trebuie si respecte prevederile legale, ale
hotarérilor Consiliului Judetean Neamt, precum si ale Contractului privind serviciile de transport public
local de calatori nr. 322 din 16.08.2010 , aprobat prin H.C..J.

Deasemenea, mandatarul, in exercitarea atributiilor sale, trebuie sd respecte si prevederile
Regulamentului de ordine interioard, de functionare a Consiliului de Administratie SC Troleibuzul SA.

XXIL2. OBLIGATII, DREPTURI SI COMPETENTE

A. Obligatiile si drepturile membrilor Consiliului de Administratie

Mandatorul, membru al Consiliului de Administratie, indeplineste, alaturi de ceilalti membri,
atributiile Consiliului de Administratie al SC Troleibuzul SA, stabilite prin legislatia In vigoare, prin
Actul Constituriv al SC Troleibuzul SA prin dispozitiile Regulamentul de Organizare si Functionare al
SC Troleibuzul SA.

In temeiul dispozitiilor OUG nr.109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor
publice ce face trimiter expresd la prevederile ar.144”1 din Legea nr.31/1990 privind societdtile
comerciale, republicatd, cu modificarile si completérile ulterioare, mandatarul, in calitate de membru al
Consiliului de Administratie al SC Troleibuzul SA Piatra Neamt Isi va exercita mandatul cu prudenta si
diligenta unui bun administrator.

Membrii CA nu incalci obligatia previizuti la art.144”1 alin.(1) din Legea nr.31/1990 privind
societatile comerciale, republicatd, cu modificarile si completdrile ulterioare, daca in momentul ludrii unei
decizii de afaceri el este Tn mod rezonabil indreptitit si considere ca actioneaza in interesul societdtii $i pe
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baza unor informatii adecvate. Decizie de afaceri, 1n sensul legii, este orice decizie de a lua sau de a nu
lua anumite masuri cu privire la administrarea SC Troleibuzul SA Piatra Neamt.

Mandatarul, in calitate de membru al Consiliului de Administratie al SC Troleibuzul SA fsi va
exercita mandatul cu loialitate, in interesul societiii.

Membrii Consiliului de Administratie, conform prevederilor legale in vigoare, nu poate face parte
din mai mult de 5 consilii de administratie ale unor societdti pe sectiuni/intreprinderi publice. In situtia in
care, pe parcursul deruldrii prezentului contract de mandat, prevederile legale se modificd sau Consiliul
Judetean Neamt hotaraste altfel, stabilind un numar mai mic, mandatarul este obligat si se conformeze, de
indata.

Membrii Consiliului de Administratie ai SC Troleibuzul SA sunt insércinati cu administrarea
societdtii si indeplinirea tuturor actelor necesare si utile pentru realizarea obiectului de activitate al
acesteia. Astfel, atributiile de bazi ale membrilor Consiliului de Administratie al SC Troleibuzul SA
Piatra Neamt sunt:

a) aprobd directiile principale de activitate si de dezvoltare ale societdtii;

b) wverificd functionarea sistemului de control intern/managerial, implementarea politicilor
contabile si realizare planificirii financiare;

¢) numeste, revoci directorii si stabileste remuneratia lor;

d) evalueazi activitatea directorilor, verifica executia contractelor de mandat ale acestora;

e) eclaboreazd raportul semestrial, prezentat autoritatii publice tutelare, privitor la activitatea
societdtii comerciale, care include informatii referitoare la execufia contractelor de mandat.

Atributiile de baza ale membrilor consiliului de adminsitratie, enumerate mai sus, se completeazi
cu atributiile prevdzute in sarcina consiliului de administratie in Regulamentul de Organizare si
Functionare (R.O.F.) al SC Troleibuzul SA.

Membrii consiliului de administratie sunt tinuti de indeplinirea obiectivelor si criteriile de
performanta stabilite de A.G.A. Alituri de criteriile de performanta specifice se previd si obiectivele
cuantificate privind reducerea obligatiilor restante, reducerea pierderilor, cresterea profiturilor, a cifrei de
afaceri, cresterea productivitatii muncii, care sunt obligatorii.

In conformitate cu dispozitiile art.34 din O.U.G. nr.109/2011 privind guvernanta corporativa a
intreprinderilor publice, in cadrul Consiliului de Administratie al SC Troleibuzul SA Piatra Neamt s-a
constituit comitetul de audit, format din 3 administratori neexecutivi.

Comitetul de Audit din cadrul Consiliului de Administratiei al SC Troleibuzul SA Piatra Neamt
isi va desfisura activitatea in conditiile stipulate de legislatia de vigoare, dispozitiile art.47 din O.U.G.
nr.90/2008 privind auditul statutar al situatiilor financiare anuale, aprobatd cu modificari prin Legea
nr.278/2008, cu modificarile si completarile ulterioare, sunt aplicabile, in mod corespunzitor.

Dupa caz, dacd un membru CA are si calitate de membru al Comitetuluj de Audit, constituit in
cadrul Consiliului de Administratie al SC Troleibuzul SA, respectd, actioneaza si rdspunde pentru
aplicarea corespunzitoare a tuturor dispozitiilor specifice privind auditul financiar.

Membrii Consiliului de Administratie al SC Troleibuzul SA reprezintd societatea in raport cu
tertii si in justitie. In lipsa unei stipulatii contrare in actul de infiintare, Consiliul de Administratie al SC
Troleibuzul SA .

In conformitate cu dispozitiile OUG nr.109/2011 privind guvernanta corporativd a
intreprinderilor publice Consiliul de Administratie al SC Troleibuzul SA Piatra Neam{ este reprezentat
prin presedintele acestuia.

In conformitate cu prevederile Regulamentului de Organizare si Functionare al SC Troleibuzul
SA Piatra Neamt pot fi delegate de citre Consiliul de Administratie al SC Troleibuzul SA Piatra Neamt,
unuia sau mai multor directori.

in temeiul dispozitiilor art.35 din OUG nr.109/2011 privind guvernanta corporativi a
intreprinderilor publice, de la data delegarii atributiilor de conducere directorului societétii, competenta de
reprezentare a SC Troleibuzul SA este a acestuia

Membrii consiliului de administratiei sunt raspunzitori de indeplinirea tuturor obligatiilor
prevazute de lege si actul de infiintare.

Membrii consiliului de administratie raspund, independent sau in solidar, pentru eventualele
prejudicii cauzate de SC Troleibuzul SA prin actele indeplinite de directori, despre care avea cunostinta
si cnd dauna nu s-ar fi produs daci el ar fi exercitat supravegherea impusa de indatoririle functiei lui.
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Membrul Consiliului de Administratie este solidar rispunzitor cu predecesorii lui imediati dac,
avand cunostinte de neregulile savarsite de acestia, nu le comunici auditorilor interni si auditorului
financiar i nici autorititii publice tutelare-Consiliul Judetean Neamt.

Raspunderea pentru actele savarsite de un alt membru al Consiliului de Administratie al SC
Troleibuzul SA sau pentru omisiuni, nu se intinde si la membrii care au ficut si se consemneze in
registrul deciziilor Consiliului de Administratie impotrivirea lor si i-au incunostiitat despre aceasta, in
scris, pe auditorii interni, auditorul financiar si autoritatea publica tutelara.

Actiunea in raspundere fmpotriva membrilor Consiliului de Administratie este introdusd de
autoritatea publica tutelard, prin conducitorul acesteia.

Evaluarea activitdtii membrilor Consiliului de Administratie al SC Troleibuzul SA Piatra Neamt
se face de catre A.G.A, anual §i vizeaza executia contractului de mandat si a planului de administrare.

Membrii Consiliului de Administratie al SC Troleibuzul SA sunt obligati si respecte prevederile
legale cu caracter general, precum si cele imperative impuse de O.U.G. nr,109/2011 privind guvernanta
corporativd a intreprinderilor publice, privind selectarea, numirea directorilor societitii comerciale,
conditiile de publicitate si transparentd, precum si privitor la incheierea contractelorr de mandat cu
acestia, avand ca obiect principal indeplinirea indicatorilor si criteriilor de performanta, stabilite si
aprobate de consiliul de administratie. In contractele de madat se vor stipula, Tn mod obligatoriu , aldturi
de criteriile de performanta specifice, si obiectivele cunatificate privind reducerea obligatiilor restante,
reducerca pierderilor, cresterea profiturilor, a cifrei de afaceri, cresterea productivitatii muncii, etc.

In cazul societatilor administrate potrivit sistemului unitar, consiliul de administratie deleag
conducerea societdtii unuia sau mai multor directori, numind pe unul dintre ei director general. Decizia
delegarii unuia sau a mai multor directori apartine consiliului de administratie. Consiliul de administratie
va incheia cu directorul sau directorii, contracte de mandat, cu respectarea dispozitiilor legale 1n vigoare,
situatia in care competenta de reprezentare a societitii comerciale care va apartine directorului general,

Consiliul de Administratie al SC Troleibuzul SA analizeazi si aproba planul de management
elaborat de directorii executivi mandatati, Intocmit cu caracter general pentru intreaga duratd a mandatului
si cuantificat pentru primul an de mandat, cuprinzind strategia de conducere in vederea atingerii
obiectivelor si criteriilor de performanti stabilite in contractele de mandat.

Planul de management trebuie sa fie corelat si s dezvolte planul de administrare al Consiliului de
Administratie al SC Troleibuzul SA, dupi cum a fost aprobat de A.G.Asi sd tind cont de prevederile
Contractului privind serviciile de transport public local de caldtori nr. 322 din 16.08.2010. Daci este
cazul, Consiliul de Administratie al SC Troleibuzul SA Piatra Neamt poate cere completarea sau
revizuirea planului de management propus de directori, daci acestea nu prevede mdsurile pentru
realizarea obiectivelor cuprinse in contractul de mandat si nu cuprinde rezultatele prognozate care si
asigure evaluarea indicatorilor de performanta stabiliti in contract.

Dacad planul de management revizuit nu este aprobat de Consiliul de Administratie al SC
Troleibuzul SA Piatra Neamt, mandatul directorilor inceteazi de drept la data numirii noilor directori,
desemnati cu respectarea dispozitiilor legale. In acest caz de incetare a mandatului, directorii nu sunt
indreptdtiti la daune-interese.

Consiliul de Administratie evalueaza anual activitatea directorilor executivi si vizeazi atat
executia contractului de mandat, cét i a planului de management. Astfel, directorii sunt responsabili cu
luarea tuturor masurilor aferente conducerii SC Troleibuzul SA, in limitele obiectului de activitate al
acesteia §i cu respectarea competentelor exclusive rezervate de lege, de actul de infiintare, de
regulamentele interne, fisa postului si ale Consiliului de Administratie.

Trimestrial, directorii executivi vor intocmi un raport cu privire la activitatea de conducere
executivd si cu privire la evolutia SC Troleibuzul SA Piatra Neamt care va fi comunicat Consiliului de
Administratie, prevederile legale privind mandatul administratorilor competente si raspunderile acestora
aplicandu-se, in mod corespunzitor, directorilor SC Troleibuzul SA.

Dacd este cazul, Consiliul de Administratie introduce actiunea in rispundere Impotriva
directorilor executivi ai SC Troleibuzul SA.

B. Obligatiile si drepturile actionarului unic, Consiliul Judetean Neamt

Consiliul Judetean Neamt, prin reprezentantii sii in Adunarea Generald a Actionarilor va asigura
Consiliului de Administratie sprijinul solicitat in toate situatiile. Totodatd se obligd s instruiasca
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mandatarul sdu pentru asigurarea coreldrii intereselor SC Troleibuzul SA cu interesele generale ale Consiliul
Judetean Neamt.

A.G.A, are urmitoarele competente :
a)sd numeasci si si revoce membrii Consiliului de Administratie;
b)sad aprobe planul de administrare elaborat de Consiliul de Administratie
¢)sd evalueze periodic activitatea Consiliului de Administratie, pentru a asigura, ¢a sunt respectate

principiile de eficientd economica i profitabilitatea in functionarea societdtii economice.
d) aproba structura, organizarea societatii comerciale precum si salarizarea membrilor Consiliului de
Administratie si a cenzorilor;
) numeste si revoca cenzorii si cenzorii supleanti si/sau auditorul statutar;
f) aproba bugetul de venituri si cheltuieli si programul de activitate pe exercitiul urmator;
g) aprobé sau propune modificarea bilantului contabil ;
h) fixeaza dividentul in conformitate cu legislatia in vigoare;
i) prezintd, trimestrial Delegatiei Permanente a Consiliului Judetean rapoarte privind activitatea desfasurata;
j)ia orice alte hotdrari pentru care legea si statutul societdtii cer aprobarea Adunarii Generale a Actionarilor.
k)alte atributii previzute de lege.

A.G.A. aproba anual indicatorii, obiectivele si criteriile de performantd ce trebuiesc indeplinite de
citre Consiliul de Administratie al SC Troleibuzul SA, la propunerea acestuia.

A.G.A, in stabilirea indicatorilor, obiectivelor si criteriilor de performantd anuale trebuie sd tind
cont de contextul economic, de legislatia specifica, precum si de prevederile Contractului privind serviciile
de transport public local de calatori nr. 322 din 16.08.2010, incheiat intre A.D.I.Urbtrans si SC Troleibuzul
SA, valabil pentru perioada 2010-2016.

A.G.A. va evalua periodic activitatea Consiliului de Administratie, in baza raportului semestrial
intoemit de Consiliul de Administratie al SC Troleibuzul SA Piatra Neamt, raport asupra activitdtii de
administrare, care trebuie sd includd si informatii referitoare la executia contractelor de mandat ale
directorilor executivi si detalii cu privire la activitdtile operationale, la performantele financiare ale
societdtii, precum si la raportdrile contabile semestriale ale societatii.

Actionarul unic/majoritar la societate dd mandat reprezentantului de a exercita pentru el si in numele

sdu, drepturile si obligatiile actionarului prevdzute de legislatia in vigoare si actul constitutiv.

Reprezentantul nu poate exercita decdt in baza unui mandat special urmétoarele atributii:

a) schimbarea formei juridice a societitii comerciale;

b) mutarea sediului societatii,

¢) schimbarea obiectului de activitate ;

d) infiintarea sau desfiintarea unor sedii secundare: sucursale, agentii, reprezentante sau alte asemenea

unitati fara personalitate juridicd, dacd prin actul constitutiv nu se prevede altfel;

e) prelungirea duratei de functionare a societitii;

f) majorarea capitalului social ;

g) reducerea capitalului social sau reintregirea lui prin emisiuni de noi actiuni;

h) fuziunea cu alte societati sau divizarea societitii;

1) dizolvarea anticipata a societatii;

j) conversia actiunilor nominative in actiuni la purtator sau a actiunilor la purtator in actiuni
nominative;

k) conversia actiunilor dintr-o categorie in alta;

1) conversia unei categorii de obligatiuni in alta categorie sau in actiuni;

m) emisiunea de obligatiuni ;

Adunarea generald ordinard se intruneste cel putin o data pe an, in cel mult 4 luni de la incheierea
exercitiului economico-financiar.In afard de dezbaterea altor probleme inscrise pe ordinea de zi, adunarea
generald este obligata:

a) sa analizeze raportul de activitate al Consiliului de Administratie si sd aprobe directiile principale de
actiune in viitor;

b) sd analizeze si si aprobe bilantul anual, contul de profit si pierderi, destinatia si repartizarea profitului,
dividendele ce se distribuie administratorului, precum si descércarea de gestiune a administratorilor, pe baza
raportului Consiliului de Administratie asupra activitatilor societatii si a raportului comisiei de cenzori ;
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¢) sd propund schimbarea membrilor Consiliului de Administratie si a cenzorilor si si le stabileasci
remuneratia pentru exercitiul in curs §i modalitatea de remunerare a membrilor Consiliului de
Administratie, potrivit legislatiei in vigoare:
d) sd aprobe emiterea de actiuni si de alte hartii de valoare ;
€)sd se pronunte asupra gestiunii administratorilor;
f)sd aprobe bugetul de venituri si cheltuieli i programul de activitate pe anul in curs;
2)sd aprobe investitiile ;
h)aproba structura organizatoric3 a societatii
i)solutionarea altor probleme care necesitd aprobarea adunarii generale a actionarilor.
Consiliul Judetean Neamt va elabora anual un raport privitor la activitatea SC Troleibuzul SA,
raport care va fi publicat pe pagina de internet a Consiliul Judetean Neamt si va cuprinde:
a) politica de actionariat a Consiliului Judetean Neamt ;
b) modificari strategice in functionarea societatii: fuziuni, diviziri, transformari, modificiri ale
structurii de capital;
¢) evolutia performantei economice a societatii: reducerea arieratelor, profit s.a.;
“d) politicile economice si sociale implementate de societate si costurile/avantajele acestora;
e) alte elemente stabilite prin decizie/ordin a/al autoritdtii publice tutelare.

XXII. OBIECTIVE SI INDICATORI DE PERFORMANTA

Obiectivele si indicatorii de performanta sunt stabiliti anual de citre autoritatea tutelara-Consiliul
Judetean Neamt, pe baza indicatorilor din anit anteriori.

Indicatorii de performanta, obiectivele si criteriile privind reducerea platilor si creantelor restante se
vor cuantifica tindnd cont de normativele legale in vigoare. Indicele productivititii muncii pentru activitatea
de transport public se va determina prin raportarea productiei facturate la numarul mediu de salariati, acesta
stabilindu-se pe baza urmatoarei formule:
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PUUMIATLL IO OF B RVIETI Y anul precensnt
- In care K reprezinti coeficientul de corectie ce se stabileste pe baza indicelui prognozat de
crestere a preturilor pe anul de referinta.

La analiza realizarii obiectivelor i indicatorilor de performanta, se va tine seama de gradul de
asigurare de la bugetul local a necesarului de subventii pentru gratuitati si a ajutoarelor sociale stabilite
potrivit legii, precum si de gradul de neasigurare a taxei pe valoarea adiugata de recuperate, daci este cazul.

Costul operational pentru activitatea de transport public reprezinti indicele de eficientd a
costurilor pe km parcursi. Indicele costului operational rezultat va fi corectat cu coeficientul de corectie ce
se stabileste pe baza indicelui prognozat de crestere a preturilor pentru anul urmitor.

In calcului costului operational se includ costurile directe de exploatare (consum de materii prime,
material §i servicii, energie, intretinere), costurile cu forta de munca, cheltuieli administrative si generale,
reparatiile capital si inlocuirile de echipamente cu durata de viatd sub perioada de referinti (se include in
costurile de operare, in masura in care nu au fost prevazute drept costuri investitionale).

Criteriile si obiectivele inscrise in prezentul contract de mandat se actualizeazi anual, in termen de
30 de zile de la data aprobarii bugetului de venituri si cheltuieli.

Pentru realizarea obiectivelor si indicatorii de performantd, stabiliti anual, de catre A.G.A, Consiliul
de Administratie al SC Troleibuzul SA va face toate diligentele ca sa asigure directorului general deplini
libertate Tn conducerea, organizarea si gestionarea activitatii societatii, in limitele prevazute de lege, de
regulamentul de organizare si functionare a SC Troleibuzul SA si de contractul de mandat.

Administratorii au stabilit ca obiective, pentru anul 2014, de reducere a creantelor restante
existente in sold la 31.12.2013 in valoarea de 1.668.578 lei (din care 1.349.962 lei subventii de incasat)
si reducerea datoriilor restante in sold la 31.12.2013, de 1.661.149 lei.

SC Troleibuzul SA a stabilit ca tintd in planul de viitor o reducere constanti a pierderilor
inregistrate in anii anteriori, prognoza pentru anul 2014 fiind de reducere a pierderilor cu cca. -
lei, conform B.V.C. aprobat pentru anul 2014,

SC Troleibuzul SA Piatra Neamt a stabilit ca tint3 in cadrul criteriilor de performanti o
crestere a profiturilor pentru anul 2014 cu cca. 3,47 lei fata de anul 2013, conform B.V.C. aprobat.
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XXIII. CIFRA DE AFACERI

Cifra de afaceri cuprinde suma totald a veniturilor din operatiunile comerciale efectuate de SC
Troleibuzul SA, respectiv serviciile de transport local produse intr-o periaoda de timp nedeterminatd. In
cuantumul cifrei de afaceri nu se includ veniturile financiare si veniturile exceptionale. Cifra de afaceri
minim reprezintd suma cheltuielilor fixe si a celor variabile.

CAmin=Cf+Cv, unde:Cf-cheltuieli fixe totale si Cv-cheltuieli variabile

SC Troleibuzul SA Piatra Neamt a stabilit ca obiectiv pentru anul 2014 o crestere a cifrei de
afaceri cu 2,35% fatid de anul 2013.

XXIV. PRODUCTIVITATEA MUNCII

Prin productivitatea se intelege randamentul factorilor de productie utilizati. Acest lucru se poate
aprecia cu ajutorul nivelului productivitatii, calculat ca raport intre bunurile economice obtinute si factorii
de productie implicati in realizarea lor, si se determind cu ajutorul urmétoarei formule:

W =2
O F
Productivitatea muncii reprezintd un indicator sintetic de baza care ilustreaza eficienta muncii. SC
Troleibuzul SA a stabilit ca de sporire a productilititii muncii prin reducerea sistematicd a cheltuielilor cu
munca vie, ceea ce contribuie direct la micsorarea costurilor si sporirea eficientei muncii desfasurate.
Coeficientul de crestere a productivititii muncii s-a stabilit ca obiectiv pentru anul 2014 la
101,56.

XXV. AUDITUL STATUTAR SI AUDITUL INTERN

Consiliul de Administratic al SC Troleibuzul SA va lua mésuri pentru ca situatiile financiare ale
societdtii si fie supuse auditului statutr, efectuat de citre auditori statutari, persoane fizice sau juridice
autorizate in conditiile legii si ca situatiile financiare anuale, auditate protrivit legii, si se depund la unitétile
teritoriale ale Ministerului Finantelor Publice.

Consiliul de Administratie al SC Troleibuzul SA va lua masuri ca auditul intern al societétii sd fie
organizat in conformitate cu dispozitiile Legii nr.672/2002, privind auditul public intern, cu modificarile si
completdrile ulterioare.

Auditorii interni raporteaza direct Consiliului de Administratie.

Comitetul de Audit din cadrul Consiliului de Administratie al SC Troleibuzul SA va veghea la
respectarea conditiilor stipulate in O.U.G. nr.90/2008 privind auditul statutar al situatiilor anuale si al
situatiilor financiare consolidate, aprobati cu modificdri prin Legea nr.278/2008, cu modificérile si
completdrile ulterioare.

Comitetul de Audit, constituit in cadrul Consiliului de Administratie al SC Troleibuzul SA Piatra
Neamt, respectd, actioneaza si raspunde, actioneaza si raspunde pentru aplicarea corespunzitoare a tuturor
dispozitiilor specifice privind auditul financiar.

XXVIL. TRANSPARENTA. OBLIGATII DE RAPORTARE

Consiliul de Administratie al SC Troleibuzul SA va asigura publicarea pe pagina proprie de
internet, pentru accesul autoritatilor publice tutelare, urmatoare documente si informatii:

a) situatii financiare anuale, in termen de 48 de ore de la aprobare;

b) raportarile contabile semestriale, in termen de 48 de ore de la aprobare;

¢) raportul de audit anual;

d) componenta organelor de conducere ale societdtii, CV-urile membrilor consiliului de

administratie si ale directorilor;
e) rapoartele consiliului de administratie
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Situatiile financiare anuale si raportirile contabile semestriale, rapoarte consiliului de administratie
si raportul de audit anual sunt pastrate pe pagina de internet a societitii pe o perioada de cel putin 3 ani.

Consiliul de Administratie al SC Troleibuzul SA prezintd semestrial, un raport asupra activitatii de
administrare, care include si informatii referitoare la executia contractelor de mandat ale directorilor
(prezentate trimestrial de directorul general, informatii privind executia mandatului siu, schimbarile
semnificative Tn situatia afacerilor $i in aspectele externe care ar putea afecta performanta societatii sau
perspectivele sale strategice), detalii cu privire la activititile operationale, la performantele financiare ale
societdtii i la raportarile contabile semestriale ale societitii.

Consiliul de Administrare al SC Troleibuzul SA elaboreazi un raport anual privind aactivitatea
societatii, in luna mai a anului urmdtor celui cu privire la care se raporteaza. Raportul se publica pe pagina
de internet a intreprinderii publice.

Consiliul de Administratie al SC Troleibuzul SA are obligatia si transmita Ministerului Finantelor
Publice trimestrial si ori de céte ori li se soliciti fundamentari, analize, situatii, raportdri si orice alte
informatii referitoare la indicatorii economico-financiari din bugetele de venituri si cheltuieli, in formatul si
la termenele stabilite prin ordin al ministrului finantelor publice sau prin circulare.

Consiliul de Administratie al SC Troleibuzul SA elaboreazi si un raport anual cu privire la
remuneratiile si alte avantaje acordate administratorilor si directorilor in cursul anului financiar curpins in
situatiile financiare anuale. Raportul cuprinde cel putin informatii privind:

a) structura remuneratiei, cu explicarea ponderii componentei variabile si componentei fixe;

b) criteriile de perfomanta ce fundamenteaza componenta variabila a remuneratiei, raportul dintre

performanta realizata si remuneratie.

¢) considerentele ce justificd orice schema de bonusuri anuale sau avantaje nebanesti;

d) eventualele scheme de pensii suplimentare sau anticipate,

e) informatii privind durata contractului, perioada de preaviz negociati, cuantumul daunelor-

interese pentru revocare fiird justi cauza.

XXVIL OBIECTIVE GENERALE PENTRU DEZVOLTARE DURABILA A SERVICIULUI DE
TRANSPORT LOCAL DE CALATORI

La baza elaborarii prezentului plan de administrare stau urmdtoarele criterii de modernizare si
eficientizare a serviciului de transport local de calatori:

- existenta unui cadru politic coerent;

- daca sistemul de transport public, oficial reglementat, raspunde solicitarilor sau, alternativ,
dacd o parte considerabild a cererii este acoperita de alte mijloace de transport;

- existenta unui cadru reglementat pentru acoperirea diferentei de tarif,

Cele trei criterii descrise mai sus ne indic:

- dacd exista cadrul legislativ adecvat;

- dacd autoritatea publicd locald a adoptat o conceptie concretd in ceea ce priveste
gestionarea transportului local;

- dacd autoritatea publici locald a creat structurile necesare in vederea planificarii,
reglementdrii si controlului efectiv al acestui serviciu;

- dacd existd vointa politicd de a lua decizii dificile pentru mentinerea tarifelor titlurilor de
cdlatorie la nivelele care sa permitd operatorului si acopere costurile sau si ia masuri care
sa diminueze utilizarea autovehiculelor proprii sau a transportului local de foarte mica
capacitate.

XXVIIL. MASURI PENTRU REALIZAREA OBIECTIVELOR

Consiliul de administratie al SC Troleibuzul SA propune urmétoarele masuri tehnico-economice ce
urmeazd a se lua pe parcursul mandatului:

A. Pentru reducerea creantelor:

Misura 1. Compartimentul financiar-contabil, impreuna cu compartimentul juridic, vor analiza

componenta soldurilor conturilor de creante si vor solicita conducerii societdtii masuri in

consecintd-termen 60 de zile de la aprobarea prezentului plan.
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Misura 2. Compartimentul financiar-contabil, va emite extrase de cont sau alte documente similare
cétre tofi titularii de creante, in vederea confirmirii soldurilor acestora - termen 30 zile de la aprobarea
prezentului plan.

B. Pentru reducerea plitilor restante:

Masura 1. Compartimentul financiar-contabil, impreund cu compratimentul juridic, vor analiza
componenta soldurilor conturilor de datorii si vor solicita conducerii societatii masuri in consecinti-termen
30 de zile de la aprobarea prezentului plan.

Masura 2. Compartimentul financiar-contabil, emite extrase de cont sau alte documente similare
(certificate fiscale, cazier fiscal, etc) cdtre titularii de datorii in vederea confirmirii soldurilor acestora, in
mod deosebit citre bugetul centralizat de stat, bugetul local, banci, furnizori , salariati, etc-termen 60 de zile
de la aprobarea prezentului plan.

C. Pentru reducerea pierderilor

Masurd:  Compartimentul financiar-contabil, Tmpreund cu compartimentele juridic, tehnic si
comercial, vor analiza nivelul si structura cheltuielilor comparativ cu nivelul stabilit prin BVC 2014,
precum si nivelul si structura veniturilor in vederea identificarii acelor venituri ce nu s-au realizat la nivelul
celui planificat-termen 60 de zile de la aprobarea prezentului plan.

D. Pentru reducerea cheltuielilor la mia de lei venituri:

Masura 1. Compartimentul financiar-contabil, Impreund cu compartimentele juridic, tehnic si
comercial, vor analiza structura cheltuielilor in vederea identificarii a acelor cheltuieli neeconomicoase sau
cele care depésesc normele de consum-termen de 30 zile de la aprobarea prezentului plan;

Masura 2. Compartimentele functionale vor identifica alte activitati care pot duce la un surplus de
venituri —termen de 90 de zile de la aprobarea prezentului plan.

E. Pentru cresterea productivitiitii muncii exprimatii in total venituri/numir de salariati

direct productivi:
Maisurd: Directorul General va lua masurile ce se impun de crestere a veniturilor in conditiile
mentinerii unui numar mediu personal productiv.

F. Pentru cresterea venitului din alte activititi:

Veniturile din alte activitati se referd la: Inchirierea de spatii publicitare, inchirierea de spatii,
inspectii tehnice peiodice, serviciul de ridicari autovehicule rutiere, alte servicii citre terti.

Masuri: Directorul General va urmdri lunar nivelul si structura acestor venituri, inclusiv contractele
de colaborare si/sau asociere. Pentru restul mandatului, director general, anual, dar nu mai tarziu de data de
15 decembrie al fiecarui an, dupa aprobarea BVC, va prezenta Consiliului de Administratie indicatorii de
performantd ce urmeaza a fi mentionati in actul aditional la contractul de mandat al directorilor executivi
pentru fiecare an fiscal §i misurile de realizare.

Obiectivul general al Consiliului de Administratie al SC Troleibuzul SA Piatra Neam{ este
realizarea unei infrastructuri moderne de transport public de calatori, prin reinnoirea si dotarea parcului
auto, pana in anul 2016 cu mijloace de transport in comun nepoluante, utilizarea de combustibili mai putin
poluanti si realizarea unui numar satisfacator de mijloace de transport in comun “prietenoase cu mediul”,
insa fard a face rabat de la conditiile de transport.

XXIX. OBIECTIVELE SPECIFICE PIANULUI DE ADMINISTRARE

Dintr-o analizd amanuntita, facuta de la constituirea Consiliului de Administratie al SC Troleibuzul
SA péna in prezent s-au identificat deficiente manageriale si s-au stabilit urmatoarele obiective specifice
societafii:

1. Pe termen mediu si scurt

- efectuarea procedurilor de selectie pentru directorii executivi ai societdtii, in conformitate
cu cerintele OUG nr.109/2011 si in baza organigramei aprobate de Consiliul de Administratie;

- incheierea de contracte de mandat cu directorii executivi ai societdtii in conditiile
respectarii dispozitiilor OUG nr.109/2011, a contractelor de mandat ale administratorilor, a cerintelor si
indicatorilor de performanta impusi de autoritatea publica tutelara-Consiliul Judetean Neamt;

- elaborarea de reguli si proceduri pentru fiecare departament, compartiment, serviciu in
parte, obligatorii §i care s statueze clar i fara echivoc atributiile ce revin fiecirui salariat;
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- refacerea si recorelarea figei postului, pentru fiecare post in parte, in concordanti cu
organigrama aprobatd si in corelatie cu standardele de calitate in servicii, precum si cu normele legale in
domeniu;

- reducerea cantitatii de combustibili utilizati de cétre mijloacele de transport in comun;

- reducerea poludrii mediului inconjurator;

- modernizarea capetelor de linie;

- cresterea gradului de confort si sigurantd al transportului public de persoane, inclusiv a
persoanelor cu dizabilitati;

- identificarea, amplasarea, construirea de noi statii si/sau modernizarea celor existente;

- amplasarea in mijloacele de transport a sistemului necesar de comunicare a pozitiei prin
informatii transmise dispeceratului de monitorizare, in timp real;

- respectarea cu strictete a graficului de circulatie si imbunatitirea acestuia In permanenta,
corelat la cerintele fluxului de calatori, pentru fiecare traseu in parte;

- analiza traseelor nerentabile, optimizarea lor §i identificarea de noi trasee necesare pentru
satisfacerea nevoilor de deplasare a comunittii;

" 2. Petermen lung:
- iIndeplinirea indicatorilor de performantd indeplinirea exigentelor impuse prin directivele
Uniunii Europene;

- asigurarea accesului, cat mai larg, al populatiei la serviciul de transport public;

- protectia mediului si dezvoltarea durabili;

- mentinerea unui echilibru intre veniturile populatiei si tariful calitoriei cu mijloace de

transport in comun.

XXX. DIRECTIILE DE ACTIUNE

Mijloacele de transport auto, desi sunt mai poluante, au o independentd de miscare si de
manevrabilitate mult mai mare decat cele actionate electric ( troleibuz sau tramvai). Traseele lor pot fi usor
modificate in eventualitatea modificirii fluxurilor de calatori datoritd modificarilor geografice a zonelor
rezidentiale, industriale gi/sau comerciale. Costurile de realizare a unui transport electric sunt foarte mari.

Datoritd cresterii gradului de aglomerare a traficului auto, transportul urban de calitori in
Municipiul Piatra Neamt trebuie sd creascd in detrimentul transportului cu autoturisme personale sau a
taxiurilor. Numarul de cilatori transportati intr-o unitate de timp sau de spatiu este mult mai mare in cazul
transportului public de calatori decat in cazul transprotului cu autoturisme.

Cresterea interesului pentru transportul public de cilitori se poate realiza prin dimensionarea
optimd a traseelor, prin acoperirea cit mai bine a arealului de deplasare cerut de piatd si prin cresterea
gradului de confort pentru calatori, printr-un transport civilizat, curat si eficient, avand grafic de circulatie,
orar respectat intocmai si [a timp.

Gradul de poluare al oragului poate scidea prin diminuarea numdirului de autoturisme care se
deplaseazi, in special la orele de varf, prin folosirea de mijloace de transport In comun care sd functioneze
cu carburanti mai putin poluanti.

O crestere a numérului de calatori ar aduce beneficii de ambele parti, calatorul ar plati mai putin si
ar avea un confort mai mare, iar societatea ar incasa mai mult din vinzarea de abonamente si bilete de
cilatorie.

XXXIL. PERFORMANTE OPERATIONALE SI FINANCIARE ALE OPERATORULUI
REGIONAL DE TRANSPORT PUBLIC

Asigurarea unor servicii de calitate la preturi accesibile va deveni realitate numai printr-un proces
profund de reforma a performantelor operationale ale operatorului de transport, avand la bazi urméitoarele
principii:

- de a avea in proprietate bunurile de naturd publica si privatd cu care se opereazd In exercitarea seriviciului
de transport local;

- operatorii, indiferent de statutul lor juridic, primesc dreptul de a opera numai in baza unui contract de
delegare de serviciu sau de concesionare;
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- contractele de delegare sau concesionare ale serviciului de transport vor fi monitorizate de autoritatile
publice locale;

- tarifele de transport vor fi subventionate |, aprobarea  tarifului se va face de citre Consiliul
Judetean/A.D.I.URBTRANS, iar modul de subventionare va fi cuprins in continutul contractului de
performantd ce urmeazi a se mentiona in actul aditional la contractul de delegare sau de concesionare a
serviciului;

- activitatea manageriald a operatorului va fi evaluata in baza unor indicatori si criterii de performant.

XXXII. MENTINEREA CARACTERULUI SOCIAL AL TRANSPORTULUI PUBLIC DFE
CALATORI

Componenta sociald ce caracterizeazd transportul public de calatori este o preocupare de bazi a
Consiliului de Administratie al SC Troleibuzul SA si al administratiei locale, motiv pentru care se are in
vedere:

a)practicarea unui nivel de pret al titlului de calatorie accesibil prin subventionarea diferentei de

tarif din bugetul Consiliului Judetean Neamt.

b)aprobarea prin Lege sau prin HCJ a titlurilor de calatorie gratuite pentru anumite categorii de

calatori, cum ar fi veteranii de razboi, persoanele cu handicap, pensionari, elevi, etc. Si
subventionarea lor din bugetul local sau de stat;

c)aprobarea titlurilor de calatorie cu reducere de pret pentru alte categorii de calatori, cum ar fi

pensionari, studenti , elevi, etc. si suportarea diferentei de pret din bugetul local.

XXXIII. INVESTITII

Programul de investitii trebuie sd vizeze mai multe directii si anume:
- inlocuirea, modernizarea treptatd si esalonati a parcului auto;
- modernizarea sistemului de eliberare si taxare a titlurilor de calatorie;
- modernizarea capetelor de linie;
- modernizarea statiilor prin realizarea de statii acoperite, spatioase, curate si dotarea lor cu
mijloace de informare a publicului cilator.
- Inlocuirea sistemului de dispecerizare si monitorizare a parcului auto cu un sitem de
comunicatii modern si fiabil.
Aceste investitii au la bazd urmatoarele aspecte:
- atragerea de fonduri structurale;
- atragerea de fonduri nerambursabile;
- alocara de fonduri din bugetul local;
- achizitionarea de mijloace de transport in sistem leasing;
- reesalonarea si/sau refinantarea creditelor si a liniilor de creditare existente;
- obtinerea de credite;
- identificarea de noi surse de venituri.

XXXIV. CONCLUZII

Prezentul Plan de Administrare al Consiliului de Administrate al SC Troleibuzul SA reprezintd un
instrument de planificare strategicd a politicii de administrare a societatii, fiind ca atare un document de
referintd pentru toti administratorii $i managerii societétii, din momentul aprobdrii si aducerii acestuia la
cunostiinta managerilor de nivel superior.

Transportul local de calatori se incadreazi in sfera mai largd a serviciilor publice de interes
economic general a cirei reglementare, Comisia Comunitatii Europene a elaborat un nou concept
materializat prin Cartea Alba a Politicii de Transport in Europa.

Serviciul de transport public de calatori are o dimensiune economica si una sociald, indisolubil
legate intre ele.

Strategia de modernizare si dezvoltare a serviciilor de transport public de cilatori in Municipiul
Piatra Neamt va avea la bazi urmitoarele obiective fundamentale:

- realizarea indicatorilor de performanti;
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- cregterea responsabilitdtii autorititilor locale cu privire la calitatea serviciilor de transport
public;

- coordonarea activitatii de sistematizare teritoriald cu cea de planificare a transportului
public de célatori, in Municipiul Piatra Neamt;

- restructurarea mecanismelor de protectie sociald a segmentelor defavorizate ale
populatiei si reconsiderarea raportului cost/calitate;

- atragerea capitalului privat in finanfarea investitiilor din domeniul infrastructurii
serviciului de transport public de cilptori;

- promovarea masurilor de dezvoltare durabild prin promovarea tehnologiilor de varf din
domeniu, la un nivel european;

- promovarea parteneriatului social $i pregatirea continud a resurselor umane calificate.

Consiliul de Administratie al SC Troleibuzul SA,

PRESEDINTE -
ec. Nastasd Ion
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