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1. SUMAR EXECUTIV

1.1 Repere generale

Prezentul Plan de Administrare al societatii a fost intocmit in baza prevederilor OUG
109/2011 privind quvernanta corporativa a intreprinderilor publice.

Conform Art. 2, Alin 2, Lit. b din OUG 109/2011, prevederile acesteia se aplica la:
.companii ~i societati najionale, socletati comerciale la care statui sau 0 unitate administrativ-
teritoriala este actionar unic, majoritar sau la care detine controlul" Astfel aceste prevederi i~i
gasesc aplicarea 9i in cazul societatii Tursib, societate a carui actionar unic este Consiliul
Local al Municipiului Sibiu.

Conform art. 30 din OUG 109/2011, rnodificata ~i actualizata, in termen de maximum 30
de zile de la data numirii sale, Consiliul de Adrninistrajie elaboreaza 0 propunere pentru
componenta de administrare a planului de administrare, in vederea realizarii indicatorilor de
pertormanta financiari si nefinanciari.

Planul de management al SC TURSIB SA Sibiu este documentul, care dupa validarea sa
de catre Consiliul de Adrninistratie, va sta la baza activitatilor ce urmeaza a fi desfasurate in
perioada 2017 - 2021 avand ea scop realizarea criteriilor de pertorrnanta in vederea incheierii
cu Prlrnaria Municipiului Sibiu a unui nou contract de delegare a serviciului de transport
lncepand cu aprilie 2019 ~i cresterea rolului se TURSIB SA Sibiu, la dezvoltarea durabila a
rnobilitatii in Municipiul Sibiu.

Acest document este corelat cu .Contractul de delegare a gestiunii serviciului de
transport public local de persoane in Municipiul Sibiu" incheiat cu Primaria Municipiului Sibiu
pe perioada aprilie 2013 - aprilie 2019 ~i cu acordul de imprumut incheiat intre TURSIB ~i
Banca Europeans pentru Reconstructie ~i Dezvoltare pentru perioada 2014 - 2019 .

Contractul de delegare a gestiunii nr. 11/2013 a fost incheiat cu respectarea
Regulamentului Parlamentului European 9i al Consiliului Uniunii Europene nr. 1370/2007
privind serviciile publice de transport feroviar ~i rutier de calatori, care reglementeaza si
defineste, la nivelul Cornunitatii Europene, modul in care autoritatile competente, autoritatea
publica sau un grup de autoritati publice, pot actiona in domeniul transportului public de
calatori pentru a garanta prestarea de servicii de interes general, stabilind conditiile in care
autoritatile competente, atunci cand impun sau contracteaza obliqatli de serviciu public,
cornpenseaza operatorii de servicii publice pentru costurile suportate 9i1sau acorda drepturi
exclusive in schimbul indeplinirii obliqatiilor de serviciu public. Regulamentul nr. 1370/2007 a
fost adoptat la 23 octombrie2007 9i a intrat in vigoare la 3 decembrie 2009. Este obligatoriu 9i
se aplica direct de catre toate statele membre ale Uniunii Europene. Vizeaza crearea unei
piete interne pentru furnizarea serviciilor de transport de calatori. Stabileste, de asemenea,
conditille in care platile compensatorii prevazute in contractele 9i concesiunile din domeniul
serviciilor publice de transport de calatori sunt considerate compatibile cu piata interna 9i sunt
exceptate de la cerinta de notificare prealabila a Comisiei privind ajutoarele de stat. in vederea
interpretarii dispozltillor Regulamentului(CE) nr. 1370/2007, Comisia Europeana a em is
Comunicarea nr. 2014/C92/01, bazata pe bunele practici, precum 9i pe jurisprudenta Curtii de
Justitia a Uniunii Europene.
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1.2. Cadru institutional si legal
1.2.1. Cadru institional

Membrii Consiliului de Administratie au fost desernnati de Adunarea Generala a
Actionarilor, prin Hotararea nr. 144/24.11.2016 si Hotararea nr.146/27.01.2017, pe 0 perioada
de 2 ani.

Oirectorul general al societatii a fost desemnat de Consiliului de Administratie conform
Hotararii nr. 776/13.02.2017, pe perioada 14.02.2017-13.02.2021.

Componenta de administrare prevazuta la alin. (1) se completeaza cu componenta
rnanaqeriala elaborata conform prevederilor art. 36 alin. (1) din OUG 109/2011 modificata 9i
actualizata.

Pianul de administrare se supune analizei !?i aprobarii consiliului de adrninistratie al
societatii.

Planul de administrare devine principalul instrument de lucru al administratorilor !?i al
directorilor fiind structurat pe doua componente:

• componenta de administrare, intocmita de Consiliul de adrninistratie !?i
• componenta de management, intocmita de director.

- Acesta este corelat cu scrisoarea de asteptari elaborata de Consiliul Local al Municipiului
Sibiu, in calitate de Autoritate Publica Tutelara !?i stabileste misiunea, obiectivele, actiunile,
resursele !?i indicatorii de perforrnanta financiari !?i nefinanciari pentru derularea activitatii de
transport public local pentru perioada 2017-2018. Prezentul Plan de Administrare a fost
intocmit plecand de la premisa asigurarii competitivitatii societatii si pregatirii acesteia pentru
incheierea unui nou contract de delegare a serviciului de transport public local in 2019.

1.2.2. Cadru legal

Cadrul legal in baza caruia a fost intocmit prezentul plan de administrare si in baza caruia
societatea i9i desfasoara activitatea este definit in principal de urrnatoarele acte:

~ Ordonanta de Urgenta nr. 109/2011 privind quvernanta corporativa a intreprinderilor
publice;

~ Hotararea de Guvern nr. 722/2016 privind normele de aplicare a OUG nr. 109/2011;
~ Legea nr. 31 1 1990 privind societatile comerciale republicata, cu rnodificarile 9i

completarile ulterioare;
~ OROONANTA nr. 26/2013 privind intarirea disciplinei financiare la nivelul unor

operatori economici la care statui sau unitatile administrativ-teritoriale sunt actionari
unici ori majoritari sau dejin direct ori indirect 0 participatie rnajoritara;

~ LEGE nr. 92/2007 a serviciilor de transport public local;
~ Regulamentul CE 1370/2007 privind serviciile publice de transport feroviar si rutier si

de abrogare a Regulamentelor CEE nr. 1191/69 si 1107/70 ale Consiliului ;
~ Comunicarea Comisiei referitoare la orientari pentru interpretarea Regulamentului (CE)

nr. 1370/2007 privind serviciile publice de transport feroviar 9i rutier de catatori, 2014/C
092101 ;

~ NORME din 23 noiembrie 2007 de aplicare a Legii serviciilor de transport public local
nr. 92/2007 ;

~ OROIN nr. 272 din 12 decembrie 2007 pentru aprobarea Normelor-cadru privind
stabilirea, ajustarea !?imodificarea tarifelor pentru serviciile de transport public local de
persoane;

~ OROIN nr. 972 din 3 octombrie 2007 pentru aprobarea Regulamentului-cadru pentru
efectuarea transportului public local !?ia Caietului de sarcini-cadru al serviciilor de
transport public local;

~ Ordonanta de Guvern nr. 27 12011 privind transporturile rutier;
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~ Legea 544/2001 privind liberul acces la inforrnafiile de interes public.
~ Hotararea de guvern nr. 123/2002 - Norma metodologica de aplicare a Legii nr.

544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public.
~ Legea nr. 51 12006 a serviciilor comunitare de utilitati publice, cu rnodiflcarile 9i

cornpletarile ulterioare.
~ Contractului de delegare a gestiunii serviciului de transport public local de persoane in

Municipiul Sibiu nr.11110.04.2013 aprobat prin Hotararea Consiliului Local al
Municipiului Sibiu nr. 57/2013.

2. PRINCIPII GENERALE PRIVIND ADMINISTRAREA SC TURSIB SA IN
PERIOADA 2017-2018

Principiile ce stau la baza asiqurar!' unei adrninistrari eficiente a societatii pentru
perioada 2017-2018:

2.1.Principiu/ managementu/ui participativ de natura deliberativa
- adoptarea in grup a deciziilor in conformitate cu atributiile, responsabllltatlle si
cornpetentele conferite de lege 9i de Actul constitutiv al societatii 9i cu respectarea
anumitor cerinte economice, organizatorice, juridice specifice societatii:
- evaluarea rezultatelor aplicarii deciziilor;

- 2.2. Principiu/ supremeiiei obiective/or
- stabilirea directiilor principale de activitate ~i de dezvoltare ale societatii, pe baza de
obiective strategice, dimensionate astfel tncat sa se obtina eficienta serviciilor furnizate
la nivelul indicatorilor de performanta stabiliti;
- controlul 9i evaluarea gradului de realizare a obiectivelor strategice ale societatii, prin
utilizarea indicatorilor cheie de perforrnanta.

2.3. Principiu/ comuniciuii si trenspereniel deciziona/e
2.3. 1. Releiie cu ectionerii
- prezentarea Adunarii Generale a Actionarilor a principalelor decizii strategice adoptate
la nivelul Consiliului de Administratie, a informatiilor referitoare la executia contractului
de mandat a directorilor, a detaliilor cu privire la activitatile operationale, la
perforrnantele financiare ale societatii, la raportarile contabile semestriale ale societatii.

....•

2.3.2. Reletie cu utilizatorii ~i cu a/te par(i interesate
- furnizarea tuturor partner interesate a lnforrnatiilor de interes general complete si
corecte cu privire la situatia financiara 9i rezultatele economice ale societatii, cu privire
la obiectivele de dezvoltare ale societatii si la strategia acesteia, la mecanismele
democratice in baza carora sunt adoptate deciziile 9i la orice alte inforrnatii de interes
public.

3. PREZENTAREA COMPANIEI

3.1 Proprietatea companier

Compania de Transport Public Local Sibiu (TURSIB) a functionat pana in 1998 ea ~i
aqentie a .Reqiei Autonome de Gospodarire Cornunala ~i Locativa Sibiu". Din 1998 este
societate comerciala pe actiunl fondata in conformitate cu Legea rornana privind societatile
comerciale Nr.31/1990 si se afla in intregime in proprietatea municipalitatii. TURSIB define
exclusivitate in realizarea serviciului de transport public local de persoane in Municipiul Sibiu.
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3.2 Locatla companiei §i facilltatile

Compania detine un nou depou care asiqura conditii mod erne pentru desfasurarea
activitatilor: parcare acoperita pentru autobuze, ateliere de reparatii §i Intretinere, depozite,
statie ITP, spalatorie automata, statie de carburanti §i birouri administrative. Noua locatie este
situata in zona industriala Vest, se afla in proprietatea TURSIB §i are 0 suprafata de 3,34
hectare.

De asemenea, TURSIB detine in proprietate §i vechea locatie situata pe Galea Durnbravii
, in supratata de 5 hectare, care urrneaza a fi valoriticata prin licitatie publica.

3.3Viziunea societatii

TURSIB va furniza un serviciu modern, de incredere §i avantajos pentru cetatenii
Sibiului §i oaspetii lor. Autobuzele TURSIB vor fi 0 alternative viabila la masinile private; preturi
accesibile, servicii orientate spre cerere §i sustinerea politicii municipalitatii de a reduce traficul
auto in perimetrul orasului.
TURSIB i§i va dezvolta strategia de resurse umane pentru a deveni un angajator atractiv in
acest sector (preponderent conducatori auto - forta direct productiva).

Gheile esentiale catre succes sunt:
• Orientarea catre client
• Marketing profesionist §i informarea pasagerilor
• Reinnoirea parcului de autobuze: noi vehicule sunt esentiale pentru un serviciu mai bun

pentru pasageri §i 0 mai buna imagine pentru TURSIB
• Optimizare in exploatare a mijloacelor de transport (GPS -uri functionale), optimizarea

costurilor directe
• Golaborarea cu municipalitatea sibiana.

3.4. Structura organizatorica si angajati

Tursib are in vedere simplificarea si optimizarea structurii organizatorice a societatii.
Pentru anul 2017, conform Bugetului de venituri si cheltuieli, societatea are planificat

un numar de 318 salariati si un numar mediu de 310 salariati.

Anul 2013 2014 2015 2016
Numar de angajati efectivi 294 318 308 285
la sfarsitul perioadei
Numar mediu de angajati 285 290 295 283

Pentru perioada 2017-2018, societatea are in vedere :
Acoperirea deficitului de personal, in special de conducatori de autobuz;
Imbunatatirea productivitatii si sprijinirea dezvoltarii personale a angajatilor (ex.
cursuri de formare si instruire: relatia cu publicul calator , reducerea conflictelor la
locul de munca; comunicarea interpersonala - legatura dintre salariati si ceilalti;
instruiri privind Godul de Gonduita al personalului Tursib, instruiri privind siguranta
circulatiei, Codul rutier, conduita conducatorilor de autobuz in diferite situatii in
circulatie etc).

Societatea are implementat un sistem de evaluare anuala a performantelor
salariatilor.
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3.5 Elemente componente si organizarea serviciului de transport in prezent
3.5.1 Reteaua

in prezent TURSIB deserveste 22 de linii de autobuz organizate intr-o retea, care
acopera aproape intreg orasul, precum ~i statiunea Paltinis.

Reteaua de linii din Municipiul Sibiu este structurata dupa cum urmeaza :
- 3 linii de autobuz principale (1, 2, 5) care circula cu 0 frecventa de 5-10 min la orele de
varr:
- 10 linii de autobuz secundare (10,11,12,13,14,15,16,17,18,19), care circula cu 0
frecventa de 15 - 20 minute la orele de varf:
- 8 linii de autobuz profesionale (111,112,113,114,115,116,117,118), care clrcula in
principal la orele de varf, la intrarea ~i iesirea din schimburi a salariatllor din zona
industriala Vest;
- 1 linie de autobuz care clrcula intre Gara Sibiu ~i statiunea Paltini~ .

3.5.2 Parcul auto

-

TURSIB efectueaza serviciul de transport public local de persoane in Municipiul Sibiu
detinand 0 flota de 107 autobuze diesel, ~i a realizat un total de 6,22 milioane de kilometri
echivalenf in 2016 .

Parcul de autobuze este format din:
- 40 de autobuze MAZ cumparate de Prirnaria Municipiului Sibiu in perioada 2002-2004;
- 28 de autobuze MAN ~i 7 autobuze BMC curnparate in anul 2007, prin credit BERD

garantat de municipalitate;
- 32 autobuze (second hand) MAN,Volvo si Mercedes curnparate in regie proprie in

perioada 2010 - 2015.

Compania opereaza pe 22 de linii de autobuz ~i ofera ~i alte servicii: inspectii tehnice
periodice pentru vehicule, curse ocazionale, publicitate pe mijloacele de transport etc.

Pentru a deservi cele 22 de linii, compania detine in acest moment un pare de autobuze
structurat astfel:

-

Marca I tip Numar An de Lungime I
autobuze fabricatie capacitate

MAZ 103-065 10 2002 12m / 98 locuri
MAZ 103-062 20 2003 12m /98 locuri
MAZ 103-041 10 2004 12m /98 locuri
MAN NG 312 5 1997 18 m / 16910curi
MAN NG 272 12 1992 - 1995 18 m / 16410curi
VOlVO B 10 R 3 1990 12 m / 8410curi
VOlVO B 10 l 3 1995 12 m /9310curi
MAN A74 23 2007 12 m /9510curi
MAN A75 3 2007 18 m / 15610curi
MAN R12 2 2007 12m / 54 locuri
BMC 215 SCB 7 2007 9 m / 67 locuri
MERCEDES 0405 6 1998 18 m / 15410curi
GN
MAN Nl 263 2 2002 12 m /96 locuri
MAN Nl 313 1 2000 12 m /98 locuri
TOTAL AUTOBUZE 107

-
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•...

Vechimea medie a parcului de autobuze este In momentul de fata de 14,24 ani.

Numarul de vehicule, disponibilitatea ~i kilometri parcursi, In interiorul municipiului Sibiu,
in anul 2016

Numar Vehicule Procent Medie Medie
Tip mijloc vehicul ora de utlllzare Km/zi Km lan Kml

de transport varf parc in
2016 2016 vehicule

traseu 2016
Autobuz 107 83 77,6% 17.050 6.223.00 58.159

0

In anul 2016, Tursib a parcurs in medie cu cele 107 autobuze un numar de 17050
kilometri pe zi, respectiv 6.223.000 km pe an, in interiorul municipiului Sibiu, pentru executarea
planului de transport.

Denumire Indicator 2013 2014 2015 2016
Numar trasee autobuz 21 21 21 22
Kilometri echivalenti 5.73 5.87 6.10 6.22parcursi anual (milioane)

Se urmareste inlocuirea parcului actual cu autobuze noi, deoarece s-a dovedit, din
experienta ultimilor ani ea autobuzele curnparate in regim second - hand rezolva pe moment
necesarul de suplimentare a locurilor oferite, dar este ineficient din punct de vedere tehnic ~i
economic. Autobuzele vechi se detecteaza mult mai des, iar piesele de schimb ~i soft-rile de
diagnosticare sunt greu de gasit, datorita faptului ea acele tipuri de autobuze nu se mai
construiesc, ~i nu se mai gasesc pe piata.

3.5.3 Nurnarul de pasageri

Din analiza vanzarilor, reiese ea In anul 2016 mijloacele de transport TURSIB au
transportat zilnic, in medie, 106.900 pasageri, adica 38,50 milioane pasageri pe an.

Denumire Indicator 2013 2014 2015 2016
Numar calatori transportati

(milioane) 35.64 36.77 38.13 38.50

3.5.4 Strategia de preturi

lncepanc cu 15.11.2009 s-a aplicat un nou sistem de tarifare oferind un singur tip de
abonament valabil pe toate liniile de transport, in interiorul municipiului Sibiu, diversificat pe
intervale de timp. Acest sistem de tarifare ofera mobilitate crescuta clientilor ~i a fost foarte
apreciat de cllentl, nurnarul acestora crescand de la an la an.

Elevii, studentii ~i donatorii beneficiaza de 0 reducere a abonamentului cu 50%.
Pensionari, elevii ~i studentii orfani, eroii (anumite categorii), etc. circula gratuit pe mijloacele
de transport Tursib.

Vanzarea biletelor ~i abonamentelor se face prin:
• 1 aqentie (administrata de TURSIB),
• 7 chioscuri de bilete (administrate de TURSIB),
• 52 de puncte de vanzare prin colaboratori.
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• 26 automate stradale de vanzare a biletelor, amplasate in statii cu numar mare
de calatori

• 203 dispozitive de vanzare a biletelor cu card contactless, montate in autobuze
• On-line, direct de pe site-ul societatii cu ajutorul unui card bancar

3.5.5 Stategia de marketing si vanzari

TURSIB aplica strategii de marketing anuale, adaptate la cerintele de transport ale
locuitorilor municipiului.

Cadrul strategiei este alcatuit din urrnatoarele obiective ale companiei:
a) Cresterea nurnarului de calatori transportati, atragerea de noi clienti prin:
b) Fidelizarea clientilor actuali;
c) Cresterea indicelui de satisfactie a clientilor;
d) Adaptarea planului de transport in concordanta cu cerintele clientilor §i cu

dezvoltarea dinarnica a orasului;
e) Urrnarirea perrnanenta a gradului de incarcare a autobuzelor;
f) Imbunatatlrea perrnanenta a modului de adresare catre clienti:
g) Actualizarea permanenta a site-ului si reducerea numarului de reclamatii;
h) Promovarea transportului public.

3.5.6 Sistem de management integrat

Tursib a implementat §i certificat un sistem de management al calitatii, mediului, sanatatii
ocupationale in conformitate cu cerintele standardelor SR EN ISO 9001 :2008, SR EN

- 14001:2005, SR OHSAS 18001:2008.
Pe viitor dorim sa rnentlnern certificarea pe aceste standarde, acestea oferind un sistem

de analiza ~i control permanent a indicatorilor de functionare societatii.

....•

4. ANALlZA SWOT A COMPANIEI

Puncte tari:
- TURSIB beneficiaza de sprijinul Municipalitatii Sibiu care prin contractul de delegare a

serviciului de transport public in Municipiul Sibiu asigura exclusivitatea realizarii acestuia de
catre TURSIB si acordarea de subventii materiale si pentru diferenta de tarif ;

- informare si promovare a serviciilor printr-un serviciu de marketing profesionist, ticketing
diversificat;

- adaptarea permanenta a planului de transport la cerintele clientilor;
- personalul de care dispune TURSIB este in mare majoritate de calitate, avand

experienta si aptitudinile specifice care sa permita realizarea obiectivelor companiei;
- relocarea TURSIB intr-un sediu nou , modern, de nivel european care confera conditii

de munca imbunatatite pentru salariati;
- dotarea atelierelor cu utilaje noi care permit aplicarea unor tehnologii moderne de

mentenanta si reparatii;
- reparatii si mentenanta in regie proprie care determina costuri scazute;
- desfasurarea intregii activitati a TURSIB prin aplicarea Sistemelor de management

integrat
( calitate, mediu, sanatate si securitate ocupationala);
- realizare de venituri si din activitati conexe - ITP , curse ocazionale , publicitate pe

mijloacele de transport .
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Puncte slabe :
- vechimea medie de peste 14 ani a flotei de autobuze;
- cresterea nurnarului mediu de comenzi de reparatii - peste 30/ zi;
- aspect interior neatractiv a peste 50% din autobuze;
- existenta unei cote de circa 10% de calatori fraudulosi, dupa estimarea mea;
- numar insuficienti de inspectori de trafic;
- numar insuficient de soferi de autobuz si de mecanici auto din cauza salariilor

neatractive si a lipsei acestor categorii de personal de pe piata muncii;
- numar insuficient de personal tehnic, economic ~i socio-administrativ care sa ofere 0 mai

ouna coordonare ~i supervizare a activitajilor din cadrul socletatil, care determina 0
supraincarcare acestei categorii de personal existente; nivelul salarial actual nu ofera
posibilitatea inlocuirii personalului care se pensioneaza sau care miqreaza spre alte companii,
cu personal de lnalta calificare ~i experienta:

- functionarea necorespunzatoare a sistemului GPS de urrnarire a circulatiei autobuzelor
din cauza intreruperilor de semnal in anumite zone.

-

Oportunitati :
• Transportul public local - 0 alternative la deplasarile cu automobilele private, in actualele

conditii de congestionare a traficului in Sibiu;
• Dezvoltarea zonelor industriale ~i dorinta companiilor de a suporta costurile deplasanlor

propriilor salariati cu transportul public;
• Politica de marketing, care sa promoveze transportul public ea modalitate de a calatori

ieftin, convenabil sl in conditii de siquranta;
• Dezvoltarea sistemului de ticketing ~i a acceslbllltatli acestuia;
• Dezvoltarea turismului;
• Cresterea numarului de furnizori de piese ~i servicii necesare mentenantei ~i reparatiilor

flotei de autobuze ;
• 0 buna colaborare cu Primarla Municipiului Sibiu, in vederea incheierii unui nou contract

de delegare a serviciului de transport public local din 2019 ;
• Posibilitatea dotarii TURSIB cu autobuze ecologice noi, prin accesarea de catre

municipalitate de fonduri europene nerambursabile;
• Posibilitatea dezvoltarii transportului public prin constituirea zonei metropolitane Sibiu,

conform Legii 351/2001.

-
ADI - Asociatle de Dezvoltare lntercomunitara
in vederea dezvoltarii echilibrate a teritoriului din zona municipiilor de rangul I sau a

municipiilor resedinta de jude], unitatile administrativ-teritoriale de baza din aceste zone se pot
asocia intr-un parteneriat voluntar in scopul infiintarii de zone metropolitane aferente spatiului
urban. Asocierea contribuie la tntarirea complernentaritatilor intre aceste unita1i ~i factorii de
decizie interesati in dezvoltarea teritoriului. Zona metropolitana functioneaza ea entitate
independenta fara personalitate juridlca, pe un perimetru independent de limitele unitatilor
administrativ-teritoriale, stabilit de comun acord de autoritatile adrninistratiei publice locale.

Asociatia zonei metropolitane, cu acordul consiliilor locale ~i cu consultarea populatiei in
conoitiile legii, in a carei raza teritoriala s-a constituit, adopta programul de dezvoltare a zonei.

La nivelul municipiului Sibiu s-a semnat prima declaratie de intentie, in septembrie 2016,
intre 16 localitaf limitrofe municipiului Sibiu, in vederea constituirii Asociatiei de Dezvoltare
lntercomunitara Zona Metropolitana Sibiu.

In concluzie, pentru a putea extinde transportul public in zona rnetropolitana, este nevoie
sa se parcurqa urmatorii pasi:

• Constituirea ADI - decizie politica:
• Adoptarea planului de dezvoltare a zonei;
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• Stabilirea modalitati: de subventionare a transportului public, de catre membri ADI;
• Parc auto ~i personal suplimentar aferent.

Amenintari :
- prelungirea duratei de valorificare a sediului de pe Calea Durnbravii, ceea ce presupune
intarzierea dernararii procesului de rein noire a flotei de autobuze;
- schirnbari de linie politica;
- leqislatie arnbiqua ~i restrictive:
- tratarea societatilor comerciale cu actionariat public ca si S.A. la cerinte si ea instituti: publice
la politica buqetara:
- acreditarea RAR a furnizorilor de piese si servicii;
- cresterea numaruiui calatorilor fraudulosi;
- orientarea beneficiarilor (societati comerciale) spre operatori de transport privati - curse in
conventie care executa transport in aceleasi zone;
- expunerea la rise valutar;
- cresterea pretului combustibilului ~i a pieselor de schimb;
- infrastructura neadecvata transportului public in oras .

5. OBIECTIVE STRATEGICE PENTRU PERIOADA 2017 - 2018

5.1. Incheierea unui nou contract de delegare a serviciului
Crearea tuturor conditiilor economico-financiare, structurale, legale ~i de resurse

umane, in vederea incheierii unui nou contract de delegare a serviciului de transport public de
calatori, cu Prirnaria Municipiului Sibiu, lncepand cu aprilie 2019.

5.1.1. Desfasurarea activitatii in conditii de eflclenta economica
Directii de actiune:

• Reinnoirea flotei auto
• Optimizarea perrnanenta a costurilor :

- urmarirea consumului de combustibil
- sisteme de GPS functionale

• Promovarea unei metodologii de stabilire a tarifelor conform contractului de
delegare nr. 11/2013, precum ~i a principiului eficientei costului ~i a calitatii
maxime a serviciilor prestate, luand in considerare l?i gradul de suportabilitate al
populatiei.

5.1.2. Promovarea cornpetentei profesionale
• Cresterea eficientei generale a companiei, prin corecta dimensionare, informare

si motivare a personalului societatii - revizuirea structurii organizatorice;
• Cresterea gradului de profesionalism.

5.2. contrtbutla transportul public la dezvoltarea mobllltatli durabile a orasului.
Asigurarea unui serviciu de transport public local de calatori care sa confere 0 mai buna

calitate, frecventa, siquranta, confort ~i accesibilitate ~i transformarea transportului public lntr-o
alternativa viabila la utilizarea rnasinitor private, ceea ce va conduce implicit la reducerea
emisiilor poluante in Municipiul Sibiu.

5.2.1 Modernizarea si lmbunatattrea serviciilor
• Modernizarea l?i cresterea flotei de vehicule prin care se asiqura transportul calatorilor,
in beneficiul acestora si al mediului Inconjurator din aria de operare
• Asigurarea dezvoltarii durabile l?i cresterea flexibilitatii orqanizatiei:
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• Extinderea ariei de operare si diversificarea ofertei de servicii catre populatie;
• Irnbunatatirea serviciului din punct de vedere al calitatii prin: reducerea timpilor de
asteptare in statiile de autobuz, sporirea siqurantei in mijloacele de transport in comun,
confort, punctualitate, curatenie si facilitati, cresterea accesibilltatii spre mijloacele de
transport public, asigurare unor conexiuni intre trasee in avantajul calatorilor.

-

5.2.2 Orientarea catre calatori I beneficiari
• Preocuparea permanenta pentru cresterea gradului de incredere al calatorilor ~i
pentru asigurarea unei transparente legata de actiunile intreprinse;
• Informarea encienta a calatorilor asupra traseelor ~i a orarului de mers a vehiculelor
de transport public local, a locatiei statiilor de oprire, a tarifelor, a impactului asupra
mediului lnconjurator a mijloacelor de trasport public in cornparatie cu autoturismele
propii, etc.
• Fidelizarea calatorilor actuali prin cresterea cresterea calitatii serviciului: curatenie,

confort, accesibilitate, .
• Castiqarea de noi pasageri prin publicitatea bazata pe argumente legate de cost, in

conformitate cu strategia municipahtatii sibiene de a reduce traficul privat in oras ~i
in colaborare cu companii private pentru a motiva angajatii acestora sa foloseasca
transportul public; atragerea unui numar mai mare de elevi si studenti.

-

5. 3. Buna guvernanta corporativa
Directii de actiune:

./ supraveghere ~i raportare eficace cu pnvrre la managementul activitatilor
operationale ~i financiare ale societatii ~i la sistemele sale de control intern;

./ managementul riscului;

./ stabilirea si implementarea unor politici de transparenta si comunicare;

./ stabilirea si revizuirea politicilor de remunerare;

./ indeplinirea indicatorilor de performanta rezultati din planul de administrare

6. MAsURI PENTRU iNDEPLlNIREA OBIECTIVELOR STRATEGICE

Pentru a transpune in practica viziunea si obiectivele asumate de catre Consiliul de
Administratie prin prezentul Plan de Administrare, conducerea executiva va intreprinde 0 serie
de actiuni operationale., prezentate in cele ce urmeaza impreuna cu resursele financiare,
tehnice si umane necesare indeplinirii lor:

.-
6.1 Innoirea flotei prin achizitia de autobuze de ultima generatie, dotate cu pod ea

coborata, rarnpa pentru accesul persoanelor cu mobilitare redusa, sistem de informare audio-
video pentru pasageri, camere de luat vederi , sistem de monitorizare al carburantului din
rezervor, sistem de localizare GPS, sistem de contorizare a pasagerilor (pentru asigurarea
unei inforrnajii precise in ceea ce priveste nurnarul de calatori transportati, pe trasee, in
anumite zile sau intervale orare).

Modalitati de finatare:
a) Urmare a valoriticarii fostei locatll Tursib de pe Calea Durnbravi, nr. 133.

Aceasta varianta ar permite achizitia a 40 - 50 autobuze;
b) Prin leasing operational/finaciar/credit, in urma unei analize costlbeneficiu,

pentru achizitia a 10 autobuze;
c) Imprumut BERD, dupa incheierea unui nou contract de delegare a serviciului de

transport cu Prirnaria Municipiului Sibiu, pentru continuarea procesului de
reinnoire a parcului auto ~i 0 eventual a suplimentare a acestuia.

- 12
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De asemena Primaria Municipiului Sibiu si-a propus pentru 2017 achizitia unui numar
de 10 autobuze.

6.2 Reducerea costurilor de operate
• Cresterea disponibilitatii autovehiculelor §i servicii orientate mai mult spre cerere
• Recensamant automatizat de calatori, prin acesta stabilirea capacitatilor

necesare reale (tip autobuz, frecventa curselor)
• Sisteme de urrnarire GPS functionale

6.3. Revizuirea structurii organizatorice
In momentul de fata societatea are un numar efectiv de 284 de salariati, dintre care 145

conducatori de autobuz. Proportia de peste 50% a soferilor de autobuz din nurnarul total de
salariati, trebuie rnentinuta .

Previziunea nurnarului de salariati pentru urrnatorii ani poate fi influentata de conditiile
mediului economic §i de prevederile legislative, in special a Legii bugetului de stat.

Societatea avea prevazut, in bugetul pe anul 2016, un nurnar de 318 salariaji, iar la 31
decembrie 2016 erau Inreqistrati 285 de salariati. Deoarece in prezent societatea are un
nurnar de 288 de salariati rezulta un numar de 30 posturi vacante.

Pentru buna destasurare a activitatii companiei este necesara 0 crestere a numarului
de salariati, prin ocuparea posturilor vacante §i suplimentarea nurnarului de conducatori de
autobuz.

Masuri:
1. Solutionarea problemelor legate de lipsa de personal, in special conducatori auto si

rnecaruci prin elaborarea unor grile salariale atractive, inclusiv prin sustinerea
financiara a scolarizarii:

2. Fidelizarea personalului tehnic, economic si administrativ existent in acest moment in
TURSIB (a celor care au dat dovada de profesionalism , constiinciozitate si implicare in
indeplinirea atributiilor), printr-o motivare salariala pentru evitarea migratiei acestora la
alte companii;

3. Cresterea calitatii serviciilor oferite prin introducerea unei prime de perforrnanta in
salariul anumitor categorii de anqajati, care sunt in leqatura directa cu clientii, in functie
de rezultatele evaluarii salariatilor §i sau a altor criterii stabilite;

4. Dezvoltarea si cresterea calitatii sistemului de control al titlurilor de calatorie atat prin
cresterea numarului de inspectori de trafic cat si prin asigurarea unui inalt grad de
profesionalism al acestora in vederea reducerii numarului de calatori fraudulosi;

5. Reorganizarea activitatilor, in special a celei de mentenanta si reparatii ea urmare a
faptului ea numarul de posturi de lucru este mai mic decat la vechea autobaza ( se
poate lucra numai la 8 autobuze in acelasi timp).

6.4. Optimizarea retelel, adaptarea programului de transport §i orientarea
acestora in concordanta cu necesitatea de mobilitate a beneficiarilor, printr-
o monitorizare eficienta a serviciilor

Masuri:
1. Modernizarea actualului sistem GPS de urmarirea in traseu a autobuzelor, prin

eliminarea intreruperilor de semnal, in vederea optimizarii managementului flotei .
2. Imbunatatirea aspectului interior si exterior al autobuzelor existente , pana la

inlocuirea lor cu autobuze noi.
3. Dezvoltarea sistemului de ticketing prin introducerea unor noi facilitati de plata a

titlurilor de calatorie si diversificarea acestora .
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4. Modernizarea sistemului de informare al calatorilor prin dotarea statiilor principale cu
panouri electronice care sa afiseze in timp real ora de sosire a autobuzelor.

5. Adaptarea in permanenta a ofertei de transport in concordanta cu cererile actualilor
si viitorilor clienti si in special cu cerintele de dezvoltare a capacitatii de productie a
companiilor din zonele industriale.

6. Dezvoltarea si modernizarea sistemului de monitorizare video a locurilor de parcare
si a portii de intrare-iesire a autobuzelor din incinta noii autobaze.

7. Monitorizarea consumului de combustibil, prin:
a. Urmarirea zllnica/decadala/lunara a lncadrarii in consumurile normate;
b. Verificarea in traseu (cu catatorl) a consumului de carburanti al autobuzelor;
c. Analiza rezultatelor verificarilor ~i luarea rnasurilor care se impun;
d. Includerea in caietele de sarcini pentru cumparare de autobuze, a sistemelor

de monitorizare a consumului de carburant

6.5. Cresterea veniturilor directe si mentinerea subventiilor materiale la un nivel
cat mai scazut

Realizari 2012-2016
't "j t 16%' . d 20122015vent un e propm au crescu cu o In penoa a -

Nrcrt Denumire capitol* 2012 2013 2014 2015 2016
1. Bilete 4.640.638 4.552.498 4.760.901 4.902.587 4.934.944
2. Abonamente (venituri 8.753.853

proprii) 6.466.091 6.991.208 7.766.698 7.982.372
3. ~ubventie diferenta de tarif 8.932.048 8.901.911 11.541.758 15.204.653 16.982.240
4. Subventie materiala 12.386.412 9.839.820 7.211.319 2.243.487 -38.019

Estimare 2017-2018
2017 2018

Venituri proprii (bilete, 17.308.000 18.100.000
abonamente)
Subventie diferenta de tarif 20.788.000 20.000.000
Subventie materiala 0 0

Masuri:
• Mentinerea relajiilor de colaborare cu clientli (inclusiv a societatilor comerciale cu

care Tursib are incheiat contracte privind lncarcarea abonamentelor anqajatilor) ~i
identificarea de solutii pentru satisfacerea cerintelor pertinente ale acestora;

• Actiuni de marketing pentru atragerea de noi societaf comerciale in vederea
incheierii de contracte privind lncarcarea abonamentelor anqajatilor;

• Dezvoltarea unui marketing profesionist pentru informarea pasagerilor ~i atragerea
de noi clienti prin amplasarea in toate statiile prevazute cu copertina a avizierelor
care sa ofere informatii complete pentru calatori: trnbunatatlrea ~i actualizarea
continua a site-ul TURSIB in vederea cresterii numarului de utilizatori; campanii de
promovare a transportului public; pliante pentru fiecare traseu care sa ccntina
inforrnatii complete; campanii in mass media, etc.;

• Crearea unei noi atitudini fata de modul in care TURSIB livreaza serviciile catre
comunitate, precum ~i deschiderea mai mare a acesteia fata de cerintele
diverselor segmente de calatori;

• Continuarea ~i trnbunatatirea colaborar!i cu Municipalitatea prin asigurarea
dezvoltarii ~i lmbunatatirti infrastructurii de circulatie a mijloacelor de transport,
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precum ~i pentru continuarea actiunii de modernizare a statiilor de transport public

6.6.Adaptarea permanenta a retelel de transport in conformitate cu cerlntele
cllentilor.

In anul 2009, structura planului de transport a fost schirnbata in urma a
irnplementarii rezultatelor .Studiului de trafic" efectuat in 2008, in colaborare cu
consultantul VCDB Dresda.

In anii urrnatort, datorita dezvoltarii dinamice socio-economice a orasului, acesta s-a
adaptat punctual in functie de cerintele clientilor. Modiflcari!e planului de transport s-au
tacut la solicitarea sibienilor ~i a principalelor societati comerciale, in functie de gradul lor
de dezvoltare ~i a construirii de cartiere noi. Toate ajustarile planului de transport s-au
efectuatut dupa ce au fost aprobate de Consiliul Local al Municipiului Sibiu, conform
leg islatiei.

Pe viitor, planul de transport se va dezvolta in functie de cerintele clientilor ~i tinand
cont de principalele directii prevazute in Planul de Mobilitate Urbana Durabila (PMUD) a
Municipiului Sibiu.

7. SISTEME DE CALlTATE

Prin implementarea sistemului de management al mediului in conformitate cu SR EN ISO
14001 :2005, se urmareste respectarea leqislatlei privind protectia mediului. Tursib i~i propune
sa trnbunatateasca continuu perforrnanta de mediu, sa instruiasca ~i sa constientizeze intregul
personal astfel lncat desfasurarea tuturor activitatilor sa contribuie la protejarea mediului
lnconjurator ~i la utilizarea rationala a resurselor naturale

Masuri:
Imbunatatirea setistectiei calatorilor prin :

- determinarea, Inteleqerea ~i satisfacerea cerintelor clientilor;
- determinarea oportunitatilor de imbunatatire a serviciilor de transport public de calatori:
- identificarea ~i analiza aspectelor interne ~i externe care sunt relevante pentru scopul ~i
directia strateqica a Tursib ~i care influenteaza capabilitatea de a realiza rezultatele
intentionate;
- analiza rezultatelor obtinute ~i stabilirea rnasurilor corrective care se impun;
- promovarea imaginii Tursib;
- comunicarea catre publicul calator a inforrnatiilor complete despre transportul public de
calatori din Sibiu;
- asigurarea infrastructurii necesare pentru operarea proceselor ~i pentru obtinerea
conforrnitatii serviciilor.

Reducerea numiirulul de rectemetii justificate ale caJatorilor cu referire la serviciul
de transport caJatori
- monitorizarea continua a reclamatiilor privind executa rea serviciului de transport public de

calatori:
- instruirea personalului;
- consiliere psihologica pentru angajatii care in urma reclamatiilor sunt cercetati disciplinar.

Solution area in termen a rectemetiitor de la clienti
- primirea ~i inregistrarea reclarnatiilor:
- repartizarea reclarnatiilor pentru analiza si rezolvare;
- urrnarirea reclamatiilor.
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Menlinerea funclionalitalii site-ului societalii
- monitorizare zilnica;
- interventie atunci cane este cazul.

Reducerea numbrutut de accidente de circuletie produse din vina personalului
propriu

- instruire periodica a conduca-torilor auto;
- prelucrarea evenimentelor de circulatie produse;
- verificarea zllnica a starii tehnice a mijloacelor de transport d.p.d.v. al siqurantei in circulatie.

Realizarea programe/or de circuletie conform pteniticeritor
- planificare corespunzatoare a autobuzelor si conducatorilor auto;
- urrnarirea realizarii transportului public de calatori.

Descurajarea caJatoriilor frauduloase pe mijloacele de transport in comun
- efectuarea unui control legal si calitativ al calatorilor in mijloacele de transport;
- instruire inspectori trafic.

Protejarea mediului inconjurator prin gestionarea corecte a deseuritor
- asigurarea infrastructurii necesare pentru colectarea selectiva la noul sediu;
- instruiri cu personalul implicat, privind importanta colectarii selective a deseurilor:
- incheierea de contracte privind predarea deseurilor catre firme de colectare autorizate.

Conformarea cu legisla/ia specifica SSM
- reanalizarea factorilor de rise;
- urmarirea actualizarii instructiunilor proprii specifice;
- elaborarea planului de prevenire !?iprotectie.

constientizeree la nivelul tuturor angaja/ilor a preocuperilor societa/ii privind
sanatatea $i securitatea ocupetionete $i a riscurilor SSO identificate

- promovarea imbunatatirf sanatatii !?isecurttatii muncii lucratorilor:
- indrumare, instruire lucratori.

Men/inerea certiiicerii, in conformitate cu standarde/e de referin/a adoptate
- efectuarea auditurilor interne conform planificarii:
- lrnbunatatirea proceselor, analizarea l?i actualizarea indicatorilor acestora;
- urmarirea actualizarii documentelor SMI;
- mentinerea certificarii sistemului SMI.

Implementarea Codului Controlului Intern, aprobat prin Ordinul 40012015 cu
moaiiicerite $i completeril« ulterioare, in cadrul TURSIB
- documentarea circuitului documentelor in societate;
- determinarea riscurilor ~i oportunitatilor care pot influents conformitatea serviciilor ~i
capabilitatea de a creste satisfactia clientului ~i stabilirea modului de gestionare a acestora;

- monitorizarea, rnasurarea, analizarea ~i evaluarea eftcacitatii actiunilor intreprinse pentru a
trata riscurile ~i oportunitatile:

- actualizarea riscurilor ~i oportunitatilor.
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8.ESTIMARI FINANCIARE

Conform Contractului de delegare a gestiunii Serviciului de transport public, incasarile
din bilete ~i abonamente reprezinta principala sursa de venit care deterrnina reducerea
subventiilor materiale.

Prin HCL 57/2013 s-a reglementat Caietul de sarcini ~i Regulamentul de transport public
In Municipiul Sibiu .

In baza contractului de delegare care respecta prevederile Regulamentului UE 1370 I
2007, se aplica un sistem de subventionare (In functie de pre] per kilometru), care se poate
exemplifica astfel:

• 0 compensare pentru gratuitatile oferite eroilor(anumite categorii), pensionarilor
etc.
• 0 compensare pentru abonamentele la pret redus pentru elevi, donatori etc.
• Subventii pentru acoperirea cheltuielilor de transport, dupa urmatoarea formula:

-

S Es-- Ts - R, RON, unde,
5 Subventii generale

Es Cheltuielile Societatii (curente ~i de investitii) + Serviciul Datoriei
Societatii, eligibile pentru acordarea de subventie, In functie de valoarea maxima
pentru a respecta normele UE 1370/2007 ~i va fi calculata In baza urmatoarei
formule:.
Es va fi calculat ea miniminul EACTi sau EMAXi
EACTi Cheltuielile Reale ale Societatii (curente ~i de investitii) + Serviciul Datoriei
Societatii pentru anul i, conform cu situatiile lunare financiare auditate ale
Socletatli.

EMAXi Nivelul Maxim de Cheltuieli ale Societatii (curente ~i de investitii) +
Serviciul Datoriei Societatii pentru anul i:

[(P i X Km il, RON unde:
Ts Subventiile directionate, venit primit de Societate
R Veniturile din tarifele colectate primite de Societate
P i este pretul In RON pentru 1 km efectuat de vehicul pe traseele stabilite In
Planul de Servicii pentru anul i.
Km i kilometri efectuati de Societate vor fi calculati pe baza lui T,unde T, -
reprezinta numarul de curse efectuate pe fiecare traseu si pe fiecare directie
conform planului de servicii; Tin - reprezinta nurnarul de curse anulate
(neefectuate); L, - reprezinta lungimea unei curse (dus-intors) corespunzatoare
fiecarui traseu, dupa cum urrneaza:
km = ((T1 - T1n) x L(1) + ((T2 - T2n) x L(2) + ...

Suma totala a subventiilor acordate de municipalitate se schirnba In fiecare an.

Estimari generale

Pentru 0 estimare operative ~i financiara realista, In acest Plan de Management, care
acopera anii 2017 - 2018, au fost acceptate urmatoarele presupuneri generale :

- TURSIB qestioneaza contractu I de Imprumut Incheiat cu BERD In 2014 (termen final
rambursare 2019) pentru constructia noii autobaze.

- In cazul vanzarii vechii autobaze, TURSIB I~i poate crea sursa de finantare pentru
Inceperea procesului de relnnoire al flotei de autobuze .

r - Dupa Incheierea cu Primaria Municipului Sibiu a unui nou Contract de Delegare a
serviciului de transport lncepand cu aprilie 2019, se poate accesa un nou credit pentru
relnnoirea flotei.
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- 1n baza proiectelor cuprinse in Planul de Mobilitate Urban~ Durabil~ pentru Munlcipiul
Sibiu, care este in curs de finalizare, Prirnaria Sibiu va accesa fonduri europene
nerambursabile pentru achizitla de autobuze ecologice, care vor relnnoi flota TURSIB.

Venituri

Principala sursa a veniturilor proprii pentru TURSIB 0 constituie biletele §i abonamentele.
Prin eresterea de tarife aprobata de Consiliul Local Sibiu tncepand cu noiembrie 2016,

prin atragerea de noi clienti §i prin reducerea c~latoriilor la negru, se poate realiza 0 crestere
importanta a veniturilor proprii. Aceasta ar permite reducerea subventiilor materiale acordate
de catre municipalitate. Deoarece societatea presteaza servicii publice subventionate (pentru
rnennnerea unor tarite accesibile calatorllor sibieni), nu se urrnaresta obtinerea unui profit, altul
decat cel impus de BERD, prin angajamentele financiare prevazute tn contractu I de Tmprumul

Cheltuleli

In costurile de functionare ale TURSIB cea mal mare pondere (peste 30% fiecare) 0 au
cheltuielile materiale §i cheltuiala cu salarille. Pe viitor se estimeaza cresterea costurllor
finaneiare, amortizarea 9i cheltuielile materiale.

Din totalul cheltuielilor materiale, ponderea cea mai mare 0 deline consumul de
carburant aterent intregii flote de autobuze, floti! suplimentata prin achlzltionarea de autobuze
second hand, implicit cu un consum sporit tata de mijloacele de transport noi.

Cheltuielile financiare (cheltuieli cu dobanda §i cheltuieli cu dlterentele de curs valutar)
sunt aferente, Tn principal, creditului contractat de la BERD in 2014

Indicatori Financiari prevazutl tn Contractu I de lmprumut cu BERD

- Prin contractu I de credit cu BERD, sunt irnpusi societatii urmatorf indicatori:
. Rata de Acoperire a Serviciului Datoriei (fluidita\i din operajil + doMnda pliUita + taxe

ale Tmprumutului) I (rarnbursarl + dobanda pliitita + taxe ale Tmprumutului) la un nivel
minim de 1.25.
Rata Lichidita\ii Curente (Sume de Tncasat Curentel Obligatii pe termen seurt) la nivelul
de minim 1.1.

- Tmprumutatul va menpne Tn orice moment un raport intre (i) Datoria Financiara Neta, si
(ii) EBIDTA eel mult egal cu 4.00-
Indicatorii cheie de performanta financiari si nefinanciari sunt prevazuti in Anexa 1 la

prezentul Plan de administrare.

Consiliul de Administrati(~.' J
ec. Mircea Ovidiu tJVv""'"
ec. Chlalda Daniela '\
ing. Kielhorn Jens J )f ,( I)!/

(' -O'{/l) ~v(X LU,-,,--

Director general,
ing. Caprariu Dan
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SC Tursib SA

I.INDICATORI CHEIE DE PERFORMANTA -ICP ADMINISTRATORI NEEXECUTIVI

Categorie Nivel indicator
Tinta indicator Tinta

Nr. Denumire indicator Denumire indicator cf HG Coeficient la data inchcierii
planificat pe

in.'iruor P"C\'J?Lt T'--tl

Crt. obiectiv financiar cf HG 722/2016
Formula de caleul UM

ponderare contractul ui de
imreaga planificat 2017 2018

722/2016 mandat
perioada de trimestrial
mandat

capitaluri
1.] Datorie Autonomie financiara proprii/capital % 0.05 0.97 ~0,5 nu ~0,5 ~0,5

permanent
~

Indicele de crestere a Wl/WO(W=venituri
1.2 propriijnr mediu % 0.10 1.11 ~1 ~ 1 2: 1 ~ 1

productivitatii muncii salariati]
-

Creante eomerciale

1.3 Pondere creante comerciale restante mai veehi de
% 0.05 0 :;10 :;10 :;10 ~10Cost restante mai vechi de 60 zile 60 zile/ ereante

eomerciale
~

Desfasurarea Pondere cheltuieli salarii din eheltuieli

activitatii personal/total % 0.05 43.38 :;45 Nu :;45 ~45
total cheltuieli

economice in
eheltuieli*100

t---
conditii de

1.4 eficenta Datorie
Datorii restante la bugetul de

RON 0.05 0.00 0.00 0.00 0 0
economica stat

-
1.5 Profitabilitate Rata profitului brut Profit brut/

% 0.05 11.63 ~5 nu ~3 ~5Cifra de Afaeeri*lOO

-
Realizarea planului anual de

Investitii
investitii (raportarea se va investitii % 0.10 73.25 ~80 Nu ~75 ~80
realiza la BVC rectificat si realizate/investitit
aprobat conform legii) planifieate*100

-
Politica privind dividendele- nu se aplica

--
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11.ICP NEFINANCIARI ADMINISTRA TORI NEEXECUTIVI
Categorie Nivel indicator

Tinta indicator Tinta
Nr. Denumire indicator Denumire indicator cf HG Coeficient la data incheieril

planificat pe indicator Prevazut Tinta
Crt obiectiv nefinanciar cf HG 722/2016

Formula de calcul UM
ponderare contractului de

intreaga pJanificat 2017 2018
722/2016 mandat

perioada de trimcstrial
rl:1 ro(l"l t

Gradul de utilizare a parcului nr. autobuze in traseu
1.1 ore de varf/rir. % 0.05 78% >90% >80% >80% >90%

auto autobuze total
Productivitatea-

activelor

Contributia Vechimea medie a parcului auto ani 0.15 14,24 ani 10 ani Nu 13 ani 10 ani
transportului

f---- public la
dezvoltarea (nr. pasageri
mobilitatii transportati in anul
durabile a Indicele de crestere a numarului curent - nr. pasageri >2,97 % 2018

orasului,
Calitatea

de pasageri
transportati in anul % 0.05 0.97 raportat Nu >0,97% >2%

precedentj/nr. pasageri la 20161.2 transportati in anul
precedent'100

Satisfactia Monitorizarea gradului de
cf anexa % 0.05 2:80% Nu 2:75% 2:80%

c1ientilor satisfactie al c1ientilor Nu
-~--
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Ill. ICP GUVERNANTA CORPORATIVA ADMINISTRATORI NEEXECUTIVI

Categorie Tinta indicator
TintaNivel indicator .

Nr. Denumire
indicator

Denumire indicator cfHG Coeficient Id' I . .. plamficat pe indir-ator PreV;lzlIt Tint::la ata inchcrerii .
obiectiv

guvernanta Formula de c;:1Ic\I] UM ''It'"t ·1"":1
Crt, 722/201G pcndcr , : coutractul ,I; L.'; . rd , t ,dlllJ. •.

.-, ),- ':::'U.J..V
corporativa cf

- 'j I

d PCl"IOJ(l Lie trimcsuialHG722/2016 man at dman at
Monitorizarea politicilor de Da-
transparenta si comunicare stabilirea politicilor implementarea si
conform OUG 109/2011 de transparenta si monitorizarea

comunicare;
Partial politicilor de

1.1 Monitorizare
publicarea pe site a

% 0.10 transparenta si
Buna documentelor

implementat comunicare
guvernanta privind guvernanta

corporativa corporativa cf OUG
109

-
Monitorizarea si evaluarea

1.2 Monitorizare performantelor conducerii Raport evaluare
0.15 Nu Da Da Da

executive annual
L. ___________

Total 1.00

Pentru realizarea ICP> =90% se va acorda componenta variabila a rernuneratiei la nivelul a 3(trei)indemnizatii brute lunare.
Pentru realizarea 70% <= ICP> 90% se va acorda componenta variabila a rernuneratiei la nivelul a 2 (doua) indemnizatii brute lunare.
Pentru realizareaSO% <= ICP> 70% se va acorda componenta variabila a remuneratiei la nivelul unei idemnizatii brute lunare.
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Categorie
Nivel indicator Tinta indicator Tinta

Denumire indicator Denumire indicator cf HG Coeficient la data planificat pe indicator Prev ••zut TintaNr. Crt.
obiectiv nefinanciar cf HG 722/2016

Formula de calcul UM ponderare
incheierii intreaga planificat 2017 2018contractului de perioada de

722/2016 mandat mandat
trimestrial ,

Acoperirea Gradul de indeplinire a numar semicurse
reahzate/numar total % 0.06 99.83% ;::99,9% ;::99,9% ;::99,9% ;::99,9%

serviciului planului de transport semicurse planificate
1.1

Gradul de utilizare a parcului nr. autobuze in traseu
ore de varf/nr, % 0.05 78% >90% >80% >80% >90%

Productivitatea auto autobuze total

activelor
Contributia transportului Vechimea medie a parcului

ani 0.10 14,24 ani 10 ani Nu 13 ani 10 ani
public la dezvoltarea auto

rnobilitatii durabile a (nr. pasageri

orasului. transportati in anul

Indicele de crestere a curent . nr. pasageri >2,97 % 2018
Calitatea transportati in anul % 0.10 0.97 raportat Nu >0,97% >2% I

numarului de pasageri precedent)/nr. pasageri la 2016
I

1.2
transportati in anul

precedent"lOO

Satisfactia Gradul de satisfactie al
cf. anexa % 0.10 69% ;::80% Nu ;::75% ;::80%

clientilor clientilor

1.3 Eficienta economica
Combustibil pe kilometru lfkm

~ 0,350 s 0,350 s 0,350*
realizat echiv. 0.10 0.343 Nu

* indicatorul va fi revizuit in cazul modificarii structurii parcului auto

Ill. ICP GUVERNANTA CORPORATIVA DIRECTOR

Categorie Nivel indicator Tinta indicator Tinta
Oenumire

indicator Denumire indicator cf HG Coeficient la data planificat pe indicator Prevazut Tinta
Nr. Crt.

obiectiv
guvernanta

722/2016
Formula de calcul UM

ponderare
incheierii intreaga planificat 2017 2018

corporativa cf HG contractului de perioada de
trimestrial

722/2016 mandat mandat

Revizuirea, Elaborarea si raportarea

evaluarea si trimestriala a

1
Buna guvernanta

raportarea
Raportului privind executia

0.10 Oa Oa Da Oa Oa
corporativa

performantei mandatului directorului

directorului general conform structurii
aprobate CA -

I I Total I 1.00 r- I I I r I
Pentru realizarea ICP> =90% se va acorda componenta variabila a rernuneratiei la nivelul a 3(trei)indemnizatii brute lunare.
Pentru realizarea 70% <= lep > 90% se va acorda componenta variabila a rernuneratlei la nivelul a 2 (doua) indemnizatii brute lunare.
Pentru realizareaSO% <= lep > 70% se va acorda componenta variabila a remuneratiei la nivelul unei idemnizatii brute lunare.
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INDICATORI CHEIE DE PERFORMANTA -ICP DIRECTOR

Nivel indicator Tinta indicator Tinta
Denumire Categorie

Denumire indicator cf HG Coeficient la data planificat pe indicator Prev*zut Tinta
Nr. Crt. obiectiv

indicator financiar
722/2016

Formula de caJcul UM
ponderare

incheierii intreaga planificat 20P 2018
cfHG 722/2016 contractului de perioada de trimestrial

mandat mandat
capitaluri

1.1 Autonornie financiara proprti/capual % 0.05 0.97 ~0,5 Nu ~0,5 ~0,5
permanent

Flux numerar Viteza de rotatie a clientilor Sold mediu debitori
1.2 comerciali inclusiv subventia comerciali/cifra de zile 0.02 3.00 s 60 zile s 60 zile s 60 zile s 60 ziIe

aferenta cifrei de afaceri(zile) afaceri*365 zile

Indicele de crestere a Wl/WO(W=venituri
1.3

productivitatii muncii
proprii/nr mediu % 0.05 1.11 ~ I ~1 ~1 ~1

salariatij

Creante comerciale

1.4 Cost Pondere creante comerciale restante mai vechi de
% 0.02 0 ~IO 510 S10 slO

restante mai vechi de 60 ziIe 60 zile/creante
comerciale

Pondere cheltuieli salarii din cheltuieli

Desfasurarea activitatii total cheltuieli
personal/total % 0.05 43.38 s45 Nu S45 ~45

economice in conditii de cheltuieli*lOO

eficenta economica Datorii restante la bugetul de 01.5 Datorie RON 0.05 0.00 0.00 0.00 0
stat

1.6 Profitabilitate Rata profitului brut Profit brut/ % 0.05 11.63 <!5 nu ~3 ~5
Cifra de Afaceri*J 00

Cheltuieli
1.7 Venituri Cheltuieli la 1000 lei venituri torale/venitur: % 0.05 885.78 ~950 5950 s950 s950

totale" 1000

Realizarea planului anual de

lnvestitii investitii (raportarea se va investitii
% 0.05 73.25 ~80 Nu ~75 ~80

realiza la BVCrectificat si realizate /investitii

anrobat conform legii1 planificate*lOO

Politica privind dividendele- nu se aplica


