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1.INTRODUCERE

Planul de Administrare reprezinta strategia manageriali a Consiliului de Administratie, modul de
gestiune a activitatii Companiei de Transport Public Cluj-Napoca S.A. precum si premisele fundamentate
pe consolidarea proceselor de dezvoltare si modernizare implementate si in curs de implementare, in
cadrul companiei in ultimii ani.

Consiliul de administratie isi propune s actioneze pe liniile de dezvoltare si modernizare a

“activitatii, tinAnd cont de sursele proprii, surse imprumutate, subventiile pentru investitii precum si
atragerea de fonduri europene nerambursabile, procesul de modernizare avand ca scop final eficienta
economicd si cresterea gradului de confort al calitorilor in toata aria geografici ( zona metropolitang )
deservitd de companie.

Consiliul de administratie isi propune, de asemenea, gestionarea eficientd a resurselor companiei
astfel Incat aceasta si-si consolideze pozitia pe piata transportatorilor prin cresterea gradului de confort,
promptitudinea serviciilor, operativitate sporité si in final, intr-un viitor cat mai apropiat, si ne extindem
activitatea pe noi trasee si localitati .

Directiile de actiune si de dezvoltare a Companiei de Transport Public Cluj-Napoca S.A., definite
in prezentul Plan de Administrare, au la baza principiile guvernantei corporative, principii care statueazi
o atitudine responsabila, profesionala si eticd a companiei, atét in raport cu caldtorii cat si cu autoritatile
locale, autorititile de reglementare, organismele de control si angajatii. Aceste directii vor fi
operationalizate prin Planul de management al companiei, care urmeazi a fi elaborat si prezentat de
echipa manageriala. Consiliul de administratie al companiei isi propune ca pe durata mandatului siu si
foloseascd eficient resursele si s gestioneze activitatea companiei, astfel incat atat calitorii cat si

- partenerii sd-si consolideze increderea in calitatea serviciilor prestate de companie, s& considere compania
un partener profesionist, cu un potential de productie ridicat, o entitate competitiva in pas cu strategiile si
practicile manageriale, conform cu cerintele si standardele Comunitatii Europene.

2. CADRUL GENERAL

s

2.1. SCURTA PREZENTARE A COMPANIEI

Compania de Transport Public Cluj-Napoca S.A. isi desfdgoara activitatea intr-unul din cele maij
importante centre economice, culturale, universitare si administrative ale Romaniei constituind un
important pol de crestere al férii.

Populatia Clujului impreuna cu zona metropolitand deservitd de companie este de peste 460.000
mii de locuitori, zona Clujului fiind una cu nivelul de viat3 si trai al cetafenilor care se situeazi printre
primele din tars.

Odaté cu dezvoltarea oragului, precum si a zonei metropolitane transportul public de cilitori a
trebuit sd tind pasul cu nevoile populatiei infiintand noi linii de transport, dimensionand in mod

corespunzdtor flota de vehicule destinate acestui scop.
Populatia Clujului beneficiazi de serviciile transportului public de caltori incepand din anul
1883, cand s-a introdus tramvaiul cu tractiune hipo, iar din 1890 s-a introdus tractiunea cu locomotive cu
aburi.

Pe parcursul timpului intreprinderea a suferit diverse transforméri atit ca denumire cat maj ales
din punct de vedere al adaptarii activitdfii in functie de nevoile reale ale populatiei.

In anul 1991 prin divizarea fostului IJTL Clyj a luat fiintd Regia Autonomi de Transport Urban
de Calatori care in decembrie 2013 s-a transformat in societate comerciali pe actiuni sub denumirea de
Compania de Transport Public Cluj-Napoca S.A., cu actionar unic Municipiul Cluj-Napoca, companie
aflata in subordinea Consiliului Local al Municipiului Cluj-Napoca.

C.T.P. Cluj-Napoca S.A. efectueazi transport public de persoane cu autobuze, troleibuze si
tramvaie, ca activitate de baz3, iar ca activitdti diverse desfiisoara urmitoarele:
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~ activitate de mentenantd a mijloacelor de transport
— intretinere si reparatii constructii si instalatii
— confectii §i reconditiondri de piese, ansamble si subansamble
— inspectii tehnice auto
— confectii metalice
— Intrefinere cdi de rulare a tramvaielor si a liniilor de contact pentru troleibuze si tramvaie
etc.
in conformitate cu legislatia in vigoare, compania este delegati de autoritatea publici locald sa
desfasoare serviciul de transport public de calétori pe zona metropolitana Cluj.
Pentru desfasurarea in bune conditii a activitatii sale, compania este structurati pe urmitoarele
subunitati:

) — Autobaza autobuze, compusi din 4 coloane de autobuze pentru oras, 1 coloans autobuze
pentru transport in zona metropolitani §i o coloana de autospeciale, iar pentru intretinerea
si repararea parcului de autovehicule are un atelier modernizat, precum si puncte de
intretinere la capetele de linii

— Sectia troleibuze, compusi din 4 coloane, atelier de reparatii, statii de redresare, puncte de
intrefinere la capetele de linii
— Sectia tramvaie, avand in componenti 2 coloane, depou pentru intretinere si reparatii si
punct de intrefinere la cap linie M#nastur
— Sectia de intretinere i reparatii generale A.RC.IM.
— Sediul central al companiei cu dispeceratul general si de ticketing.
La inceputul anului 2016 compania avea in dotare urmatorul parc de mijloace de transport:
— 263 autobuze
— 87 troleibuze
— 38 tramvaie
_— 40 autospeciale
In interiorul municipiului lungimea totald a liniilor deservite de companie este de 355,3 km., din
care 279,4 km ( 41 linii ) deservite de autobuze, 51,95 km. (7 linii ) deservite de troleibuze si 23,95 km. (
3 linii ) deservite de tramvaie.
Traseele din zona metropolitani insumeazi 278,45 km., nr. linii 22, din care com. Feleacul
34,25 km. (3 linii ), Floresti 51,55 km. (6 linii), Baciu 49,7 km. (4 linii ), Chinteni 54,1 km. (3 linii),
Apahida 71,05 km. (5 linii) si Ciurila 17,8 km. (1 linie) . Liniile din zona metropolitani sunt deservite de
un numdr de 75 de autobuze, din care 25 articulate. In zona metropolitand compania efectueazi transport
de persoane pentru localititi cu o populatie totald de aproximativ 52.700 locuitori.

2.2, FACTORII DE INFLUENTA ASUPRA ACTIVITATII COMPANIEI

De la inceputurile sale activitatea de transport public de calitori, care in municipiul nostru
dateazd din anul 1883 a cunoscut o evolutie ca urmare a factorilor care au produs schimbiri in viata si
activitatea economico-sociald. Evident, evolutia a cunoscut un trend ascendent, de la an la an, de la etapa
la etapd, constand in adaptarea infrastructurii si a dotarii cu mijloace de transport in functie de nevoile

- populatiei.

La ora actuald activitatea de transport public se realizeaza pe baza unei infrastructuri de
transport apartindnd domeniului public al municipiului, dati in administrarea companiei, care prin
mijloacele de transport din dotare precum si prin intermediul dotarilor tehnice din atelierele de intretinere
si reparatii realizeazi sarcina de transport public de cilitori incredintata de cétre autoritatea publici.

fn ultimii ani, ca urmare a dezvoltarii activitdtii atdt in municipiu cat i in zona metropolitana
compania s-a confruntat cu noi provocdri pe linia extinderii si modernizarii activitdtii, la aceasta
contribuind in mod substantial politica dusa de Consiliul Local Cluj-Napoca si de consiliile locale ale
comunelor din zona metropolitans, privind acordarea gratuitdtilor si reducerea tarifelor de calitorie pentru

3



unele categorii de cetdteni cum ar fi pensionarii, gomerii, elevii, studentii, eroii revolutiei, veteranii de
razboi, stramutatii, deportatii si fostii detinuti politici precum si persoanele cu dizabilitati.

Ca urmare a celor de mai sus numdrul célitorilor transportati a crescut de la an la an, iar in urma
preludrii serviciului de transport public in zona metropolitand numarul cilatorilor transportati a crescut cu
7,3 % in anul 2015 in comparatie de exemplu cu anul 2013,

Pentru a face fatd acestor provociari compania, cu sprijinul substantial al Consiliului Local, a
dus o politicd de modernizare continud a infrastructurii de transport si a flotei de mijloace de transport
public de célétori, achizitionind tramvaie, autobuze si troleibuze moderne, cu capacititi mari si cu un
grad de confort sporit pentru célitori, proces care va continua si in viitor.

2.2.1. FACTORI POLITICO-LEGISLATIVI

Desfasurarea serviciului de transport public de cilitori, aflat in competentd ANRSC precum si a
autoritatilor publice locale, este profund influentat de factorii politico-legislativi .
Mediul politic reprezinti totalitatea actelor intreprinse de institutiile statului care influenteaz
‘economia, societatea i mediul de afaceri in ansamblul sau.

Reglementirile guvernamentale si politice care au impact asupra activititii companiei include
legilatie in domeniile: muncé, comercial, politici fiscale, legi si normele de mediu, tarife, politici de
infrastructurd si de dezvoltare locali.

Factorii politico-legislativi au o influenta asupra activitatii companiei atét pozitivi cat si
uneori negativa.

Orice serviciu de interes public este profund influentat de deciziile legislative.

Factorii politici pot influenta negativ activitatea companiei ca urmare a deselor schimbiiri
legislative, facand dificild, uneori, realizarea unor proiecte pe termen mediu si lung.

Principalele reglementiri care guverneaza activitatea de transport public local sunt Legea
92/2007 a serviciilor de transport public local, Legea nr.51/2006, privind serviciile comunitare de utilitati
publice, Ordinul ANRSC nr.272/2007.

Infiintarea companiei, organizarea, coordonarea, monitorizarea si controlul serviciului public
de transport persoane constituie atributul autoritatii publice locale. Compania este intreprindere publici si
este administratd si functioneazi in concordanta cu principiile guvernantei corporative a intreprinderilor

- publice, conform OUG 109/2011 precum si a prevederilor Legii societdtilor nr.31/1990, republicati cu
modificérile si completirile ulterioare.

Autoritatile de reglementare pentru serviciul de transport public de persoane sunt A.N.R.S.C.
siARR.

Tarifele sunt stabilite, ajustate si modificate in conformitate cu structura si formula stabilite
prin norme metodologice, de catre A.N.R.S.C. si apoi aprobate de consiliile locale.

2.2.2. FACTORI ECONOMICI

Ca urmare a faptului ca pe plan mondial si implicit si in plan national si local economia este
influentati de aparitia unor crize care au caracter ciclic, acestea au influente asupra activititii economico-
sociale cu impact asupra cresterii sau scaderii cererii de servicii publice de transport local de cilitori.

Fenomenul de criza economici duce inevitabil la sciderea numérului de cilitori transportati,
cu influentd, evident negativi asupra indicatorilor economico-financiari ai companiei in timp ce
perioadele de boom economic duc la imbunititirea acestora.

Ca urmare a evolutiei economiei veniturile populatiei cresc sau scad ceea ce determini un

“anumit grad de suportabilitate a tarifelor din partea populatiei.

Este evident faptul ca o crestere a tarifelor peste gradul de suportabilitate, daci nu este
sustinutd de compensarea, din partea autoritatilor locale, prin acordare de reduceri sau gratuitati, va duce
la o scddere a numarului de calitori si pe cale de consecinti a veniturilor companiei.



Unul din factorii economici cu impact imediat si nemijlocit asupra rezultatelor companiei este
evolutia, uneori imprevizibild a preturilor carburantilor ( in special ) precum si la energia electricd, iar mai
nou si la politele de asigurare R.C.A.

Mentionam faptul c& in cadrul costurilor de exploatare cheltuielile cu energia electrica, gazul
metan, energia termic i carburantii detin o pondere de 21,4%, asa incat orice modificare a preturilor
acestora are impact major asupra rezultatelor financiare ale companiei mai ales datoriti faptului cd nu se
pot modifica tarifele ori de cte ori se schimba pretul carburantilor.

Desi compania achizitioneaza carburantii prin intermediul Bursei Roméne de Marfuri, totusi
datorita conflictelor existente pe plan mondial si mai ales in zonele petroliere ale globului acestea
influenfeaza preturile carburantilor ceea ce face dificild prognozarea costurilor la acest capitol.

2.2.3. FACTORI SOCIALI

Ca urmare a faptului c# activitatea companiei este orientatd exclusiv spre deservirea populatiei din

zona metropolitana Cluj este evident ¢ factorii sociali au un impact major in cadrul companiei.
Printre elementele care trebuie luate in considerare amintim;
1. Pregitirea si stabilitatea fortei de munca: ‘

- necesitatea pregitirii si specializarii tehnice in domeniile specifice activitifii companiei.

- pregitirea generatiei tinere in domeniile de activitate ale companiei, in scopul inlocuirii
generatiei in prag de pensionare precum si pe cei care din diverse motive si in special materiale aleg
solutia migrarii in alte zone ale Europei sau chiar mai departe.

2. O politica sociala inteleapta care si asigure salariatilor cagtiguri corespunzitoare care si le asigure
lor si familiilor un trai decent, cAt mai apropiat de cel din zonele spre care migreaza forta de munca.

3. Congstientizarea populatiei asupra importantei mediului pentru sanétate i pe aceasti cale
determinarea cetatenilor in directia utilizarii mijloacelor de transport in comun, care sunt din ce in ce mai
nepoluante, iar pe aceastd cale si se renunte, pe cat probabil, la mijloacele proprii de transport
(autoturisme ).

4. Organizatiile sindicale, ca reprezentante a intereselor salariatilor au o importan{i majora in ceea ce
priveste climatul de muncé din cadrul companiei. O organizatie sindicald puternics, asa cum este in
cadrul companiei, nedivizati, poate fi un factor pozitiv in dinamizarea activitatii, in timp ce o organizatie
sindicald slaba, cu o conducere incompetents, care instiga salariatii la proteste si solicitiri de drepturi

AL~ A

. aberante poate fi o frand in activitatea companiei.

Pentru preintAmpinarea aparitiei unor tensiuni intre administratie i sindicate trebuie mentinut
permanent un echilibru intre posibilitatile companiei si nivelul remuneratiei salariatilor, aceasta
binenteles cu respectarea cadrului legal existent.

5. Nu in ultimul rdnd, veniturile populatiei influenteaza intr-o directie sau alta evolutia numarului de
caldtori si implicit veniturile companiei.

2.2.4. FACTORI TEHNOLOGICI

In zilele noastre evolufia stiintifico-tehnica si tehnologica inregistreaza ritmuri deosebite, motiv
pentru care si activitatea de transport public de cilitori trebuie s tind pasul cu progresele inregistrate pe
plan mondial, in domeniul siu de activitate.

Factoriii tehnologici care influenteazi activitatea companiei sunt:

1. Utilizarea unor mijloace de transport dotate cu podea joasd, aer conditionat, mijloace
electronice si audio-vizuale de informare a calatorilor, rampe de acces pentru persoane cu dizabilitati, cu
alte cuvinte asigurarea unui confort sporit al calatorilor si a sigurantei in trafic.

2. Utilizarea unor mijloace de transport cu un consum de carburanti si energie electrici reduse,
nepoluante.

3. Sisteme G.P.S. de urmdrire a vehiculelor in trafic.



4. Sisteme IT de management integrat al activitdfii de exploatare si urmdrire a activititii de

exploatare al mijloacelor de transport.

5. Sistem de ticketing la nivel de vérf in domeniu, care dupd implementare ar trebui si duci la
reducerea personalului, cresterea operativitatii in eliberarea legitimatiilor de calatorie si o evidentd in timp
- real a vanzirilor de bilete si abonamente, toate avand ca finalitate cregterea confortului calitorilor prin

posibilitatea de a obtine legitimatii de cilitorie fira s fie necesari agteptarea la cozi si fari ca ac

estia sa

fie dependenti de orele de functionare ale chioscurilor.
6. Dotarea depoului si a atelierelor de reparatii cu utilaje de ultima generatie care si duci la
cresterea productivititii muncii in ateliere, creand premisele reducerii numarului de salariati din domeniul
mentenantei si in consecin cresterea eficienei economice a companiei.

2.2.5. ANALIZA ACTIVITATII DE TRANSPORT PUBLIC DE CALA’I_‘ORI PRIN
PRISMA PUNCTELOR TARI, PUNCTELOR SLABE, A OPORTUNITATILOR SI A

AMENINTARILOR COMPANIEI

PUNCTE TARI

PUNCTE SLABE

1. Procesul continuu de modernizare a flotei pentru
transportul public de caldtori precum si a
infrastructurii de transport.

2. Preocuparea permanenti a companiei pentru
imbunétatirea relatiilor cu publicul cilitor prin
rezolvarea operativé a cererilor si sugestiilor
acestora.

3. Colaborarea excelents cu primaria Cluj-Napoca
si cu Consiliul Local, precum si cu Primariile din
zona metropolitani.

4. Management performant prin permanentizarea
persoanelor competente si cu experientd in
conducerea activititii co.

5. Experienta companiei in domeniul sau de
activitate este un indiciu al succesului in domeniu.
6. Dotarea tehnicd superioars oricirui concurent de
pe piata.

7. Dispecerizarea performanti a intregii activitati.
8. Persoane experimentate in domeniul investitiilor
9. Situatia financiar3 pozitiva care se imbunétiteste
de la an la an.

11. Siguran{i in punerea la dispozitia calitorilor a
numarului necesar de mijloace de transport, pe
liniile §i la orele programate.

10. Companie de varf in domeniul siu de activitate.

1. Limitarea gradului de profitabilitate ca urmare a
impunerii unor tarife de transport.

2. Necesitatea efectudrii serviciului public de
transport pe anumite trasee nerentabile.

3. Imposibilitatea asigurarii unor salarii pentru
personalul de bord astfel incat si se diminueze
migratia acestuia spre zone ale Europei, care
asigura salarii atractive. .

4. Ajustarea tarifelor nu tine pasul cu evolutia
prefurilor la materiale, carburanti, energie electrica,
piese de schimb etc.

OPORTUNITATI

AMENINTARI

1. Consolidarea relatiilor cu publicul calitor prin
satisfacerea cerintelor acestora cu privire la reteaua
liniilor de transport, orarele de functionare,
frecventa curselor, timpul de agteptare 1n statii etc.
2. Intensificarea activititii de marketing prin

1. Frecventa schimbare a legislatiei.

2. Evolutia defavorabili a economiei zonei de
activitate a companiei.

3. Evolutia imprevizibila a preturilor la carburanti
si alte materiale specifice activitatii companiei.




promovarea companiei, explicind avantajele 4. Aparitia unor reglementiri noi care ar afecta
célatoriei cu mijloacele C.T.P. Cluj-Napoca in negativ activitatea companiei.

raport cu alte modalitati. 5. Fluctuatia personalului si mai ales a celui de bord
3. Dezvoltarea economico-sociald a municipiului  |6. O eventuald diminuare a finantdrii de la BCLC a
Cluj-Napoca si a comunelor componente ale zonei |costului cilitoriei pentru anumite categorii de

metropolitane. cetateni.

4. Cresterea ariei geografice si a populatiei in zona |7. Dificultati in obtinerea fondurilor europene
de activitate a companiei. pentru modernizarea activititii companiei si in
5. Realizarea de studii de mobilitate in vederea special pentru dotarea cu mijloace de transport.

stabilirii necesitatii gi oportunitatii deschiderii de
|noi trasee de transport precum si prelungirea celor
existente.

2.3. CADRUL LEGAL

Prezentul Plan de administrare este elaborat in conformitate cu prevederile art. 30 alin.(1) din
0.U.G. nr.109/20101, privind guvernanta corporativi a intreprinderilor publice. Consiliul de administratie
a avut in vedere la elaborarea planului de administrare, prevederile normelor legale generale cit si cele
particulare si va veghea in permanenta la aplicarea si respectarea acestora.

Cadrul legal este:

1. Reglementari privind guvernanta corporativi:
a). Ordonanta de urgenti a Guvernului nr. 109/2011 — privind guvernanta corporativa a
intreprinderilor publice.
’ b). Ordonanta nr. 26/21.08.2013 — privind intirirea disciplinei financiare la nivelul unor operatori
economici la care statul sau unitatile administrativ-teritoriale sunt actionari unici sau majoritari sau detin
~direct ori indirect o participatie majoritars.
¢). Legea nr. 31/1990 — privind societatile.
2. Reglementiri privind realizarea serviciului public.
a). Legea nr. 51/2006 — privind serviciile comunitare de utilitdti publice.
b). Legea nr. 92/2007 — privind transportul public in comun de calitori.
¢). Legea nr. 215/2001 —a administratiei publice locale,
d). Legea nr. 213/1998 — privind proprietatea publica si regimul juridic al acesteia.
e). H.G. nr. 548/1999 - privind Normele tehnice pentru intocmirea inventarului bunurilor care
alcituiesc domeniul public al comunelor, oragelor, municipiilor si judetelor.
3. Alte reglementiri incidente.
a). Legea nr. 227/2015 - privind Codul Fiscal
b). H.G. nr. 1/2016 - privind Codul de Procedura Fiscals
¢). Legea nr.53/2003 — privind Codul Muncii
d). Legea nr. 287/2009 (republicatd ) - privind Codul Civil
e). Legea nr. 134/2010 ( republicats ) - privind Codul de procedura civila
f). RNTR nr. 2/2003, RNTR 1nr.1/2005

3. RELATII INSTITUTIONALE

3.1. RELATIA CU C.L.C., AUTORITATI DE REGLEMENTARE » CONTROL SI
MONITORIZARE

in conformitate cu prevederile OUG 109/2011, Compania de Transport Public Cluj-Napoca S.A.
este o intreprindere publici aflati sub autoritatea si coordonarea autorititii publice locale — Consiliul
Local al Municipiului Cluj-Napoca.




fn acest context compania, prin grija Consiliului de Administratie si a conducerii executive, va
furniza tuturor autorititilor ( locale, de reglementare, de control si monitorizare ) informatii specifice cu
privire la situatia financiar, rezultatele economice, obiectivele de dezvoltare §i strategia companiei, in
functie de specificul de rapotare.
In contextul subordondrii si al controlului exercitat de autoritatea publici locald, compania are in
vedere realizarea raportérilor periodice asupra activititii desfagurate.
In virtutea reglementirilor legale, autoritatea publici locala are atributii in urmétoarele domenii:
— aprobarea situatiilor financiare ale companiei ( bilant, contul de profit si pierderi etc.)
— aprobarea Bugetului de venituri si cheltuieli al companiei.
in concordanta cu legislatia in vigoare si cu politica bugetara locald, autoritatea publici isi asuma
asigurarea unor subventii de investitii si finantarea gratuitatilor si a diferentelor de tarif pentru persoanele
- beneficiare de aceste facilititi. Relatia cu Consiliul Local al municipiului Cluj-Napoca influenteazi
semnificativ activitatea companiei motiv pentru care conducerea si administratia companiei va trebui si
- mentina in permanentd un climat de colaborare si coordonare in realizarea serviciului public de transport
célatori, in vederea indeplinirii scopului final al activitdtii, si anume asigurarea unor servicii de transport
civilizat in deplind concordanti cu standardele europene in materie.

Activitatea de transport public de c#litori intrd in sfera serviciilor comunitare de utilitédti publice,
care in conditiile Legii 51/2006 sunt gestionate de Autoritatea Nationala de Reglementare pentru Servicii
Comunitare de Utilititi Publice — A.N.R.S.C.

A.N.R.S.C. are, in principal, atributii care privesc companiile de transport in domeniul stabilirii,
ajustérii i modificarii tarifelor pentru transportul public de calitori. Compania are in vedere
implementarea reglementrilor emise de A.N.R.S.C., ca autoritate de reglementare in domeniul de
activitate al companiei precum si de a furniza informatii i raportiri impuse in acest domeniu.

3.2. RELATII CU CONDUCEREA EXECUTIVA A COMPANIEI

La baza relatiilor Consiliului de administratie cu conducerea executivi a companiei trebuie si stea
principiul respectului reciproc §i a colabordrii, in scopul Indeplinirii criteriilor si obiectivelor stabilite in
domeniyl conducerii si administrarii companiei.

In vederea indeplinirii scopului comun Consiliul de administratie va acorda mandat conducerii
executive in conformitate cu prevederile legale si in concordant3 cu prevederile Regulamentului de
organizare si functionare al companiei.

Conform prevederilor din OUG 109/2011, compania este administrat3 in sistem unitar,
competentele de administrare apartindnd Consiliului de adminstratie, iar cele de conducere executivi a
companiei §i de reprezentare fiindu-i delegate directorului general.

3.3.RELATIA CUANGAJATII

Consiliul de administratie isi propune ca in relatia cu angajatii companiei s militeze pentru un
climat de colaborare si stabilitate, de valorificare a potentialului fiecarui angajat.

Principala forma de motivare a salariatilor fiind sistemul de salarizare, care reprezinta parghia prin
care acestia sunt stimulati in executarea la timp si de calitate a atributiilor de serviciu specifice fiecirui
- loc de munca.

Prin intermediul conducerii executive se vor organiza sedinte in vederea analizei managementului
executiv, iar in urma dezbaterilor se vor adopta masuri operative in vederea imbunétatirii metodelor si

procedeelor de lucru, acestea binenteles puse in acord cu necesititile reale ale companiei si tinind seama
de capacitiile reale ale salariatilor.

3.4. RELATIA CU PUBLICUL CALATOR — CLIENTII

In scopul realizarii atributiilor de administrare, Consiliul de administratie va avea 1n vedere o
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imbunététire continua a relatiilor companiei cu publicul célator, prin determinarea conducerii executive
de implicare in implementarea unor strategii de dezvoltare care si aiba finalitatea in cresterea gradului de
mobilitate al cetitenilor, confort si promptitudine in ceea ce priveste serviciul prestat pentru populatie.

Toate actiunile Consiliului de administratie vor fi orientate in directia cresterii calitatii vietii
cetatenilor din intreaga zona de activitate a companiei.

4. INDICATORI ECONOMICO-FINANCIARI

Pentru stabilirea strategiei evolutiei indicatorilor economico-financiari pe perioada mandatului
C.A., consideram necesar a prezenta o retrospectivi pe ultimii trei ani, iar pe aceasti bazi si tindnd cont
de tendintele evolutiei activititii economico-sociale din zona metropolitand sé proiectdm nivelul
prognozat al acestora.

latd cum au evoluat principalii indicatori in anii 2013, 2014 s12015.

mii lei
Nr.crt. INDICATORI REALIZARI OBS.
2013 2014 2015
1 Venituri totale, din care: 113092 118370 123727
- venituri din exploatare 113007 118336 123479
2 Cheltuieli totale, din care: 108081 116150 122729
-cheltuieli de exploatare 106976 115251 122493
3 Profitul brut 4243 1591 998
Productivitatea muncii
a) In expresie baneasci 76817 81498 83999 lei/salariat
(lei/sal).
b) in expresie fizicd ( cal/sal) 95402 119000 119368 lei/salariat
5 Salariul mediu brut lunar 2526 2688 2858 Lei/salariat
Venituri din activitatea de 108260 113712 118786
bazi
7 Venituri diverse 4748 4624 4693

Obtinerea indicatorilor la nivelul prezentat mai sus a fost posibild datoritd managementului
performant practicat la nivelul companiei, constand in buna organizare si conducere a activitatii de
productie, ludnd masurile tehnice si economice cele maij adecvate realizarii scopului propus.

Nu in ultimul rand trebuie sd amintim sprijinul substantial acordat de Consiliul Local si Primaria
Municipiului Cluj-Napoca prin efortul investitional pentru dotarea cu mijloace de transport, modernizarea
infrastructurii precum si sustinerea financiari a unor categoriii de cetateni care beneficiazi de reducere si
gratuitate pe transportul public de calitori.

Pentru proiectia indicatorilor economico-financiari pe urmdtorii patru ani considerim ci este
necesar a prezenta patrimoniul existent la inceputul anului 2016 si anume:

- Capitalul social subscris si virsat este de 152.212 mii lei

- Patrimoniul public dat in administrarea companiei este de 179.499 mii lei.

Structura patrimoniului public dat in administrarea companiei se prezinti astfel:

. 1) mijloace fixe de natura obiectelor de inventar 4 mii lei
2) sectia tramvaie
a) statii de redresare, transformatoare, retele de contact, racorduri electrice, 150.691 mii lei



cale de rulare tramvaie, aparate de cale, schimbitoare de cale,
macaze, instalatii telecomanda etc.

b) celule curent continuu, redresoare, TRAFO 40/LVA, canal telegrafic, 30 mii lei
* tablouri de semnalizare, dulapuri DRA, pupitre de comandi etc.
3) sectia troleibuze
a) cladiri, staii de redresare, refele contact troleibuze, 3679 mii lei
echipamente electromecanice, cabluri de alimentare, Trafo, substatii etc.
b) retele de contact linie dubla, constructii speciale, transformatoare, 51 mii lei
panouri de comand3, sisteme de alami etc.
4) sistem ticketing 25.044 mii lei

Principalele tinte ale indicatorilor economico-financiari in viziunea Consiliului de administratie se
prezinta in tabelul de mai jos, urmand ca detalierea si fundamentarea acestora si fie realizati de
conducerea executivd a companiei prin planul de management.

Mii lei
T
Nr. INDICATORI NIVEL | INDICATORI Obs.
crt.
2016 2017 2018 2019
11 | Venituri totale, din care: 127927 128439 129209 130000
-din exploatare 127891 128403 129173 129964
2 |Cheltuieli totale, din care: 127427 127936 128704 129490
- de exploatare 127322 127831 128598 129365 .
Profitul brut 500 503 505 510
Productivitatea muncii in 84139 84139 84139 84500 |Lei/salariat
unitdti monetare lei/sal.
5 |Dotarea cu autobuze (buc.) 5 60 - 30 |buc.
Idem cu troleibuze (buc.) 10 10 - 20 |buc.
7 |Idem cu tramvaie ( buc.) - 16 - - buc.

Ceilalti parametrii economici vor fi detaliati in planul de management al conducerii executive.

5. PRINCIPH CARE STAU LA BAZA ADMINISTRARII COMPANIEI

PENTRU URMATORII 4 ANI

Criteriul care std la baza administririi Companiei de Transport Public Cluj-Napoca S>.A., pe

perioada mandatului actualului Consiliul de Administratie este armonizarea practi
administrare cu principiile guvernantei corporative, mentinerea si crearea unor co
corespunzitoare pentru tofi salariatii companiei, realizarea la s

public de calatori in zona metropolitani Clyj.

Strategia Consiliului de Administratie al com
considerdm noi, vor duce la o dezvoltare durabili a

- eficienta economici;
_ - profesionalismul angajatilor;

- protectia si conservarea mediului;

cilor manageriale si de
nditii de munci
tandarde inalte a serviciului de transport

paniei va avea in vedere urmitoarele principii, care
acesteia:




~

- asigurarea igienei si sdndtitii populatiei;
- administrarea eficientd a bunurilor private si publice avute in administrare;
- dezvoltarea durabili si corelarea acesteia cu cerintele populatiei din zona de competents, in domeniul
transportului public;
- oferirea unor servicii la nivel superior celor care le-ar putea asigura o eventuala concurenti;
- transparenta i liberul ascces la informatiile privind serviciul public prestat;
. - universalitatea serviciului public prestat;

6. CRITERII SI OBIECTIVE DE PERFORMANTA SPECIFICE MANDATULUI

Prin contractul de delegare a serviciului public de transport, Consiliul Local al Municipiului Cluj-
Napoca cét si consiliile locale ale comunelor componente ale zonei metropolitane au stabilit sarcinile care
revin companiei In vederea indeplinirii in bune conditii a serviciului public de transport calatori in cadrul
zonei metropolitane.

Realizarea in bune conditii a serviciilor incredintate constituie o garantie a cresterii prestigiului
companiei §i pe aceastd cale atragerea spre transportul public a unui numér cat mai mare de calitori,

aceasta crednd premisele cresterii eficientei economice a companiei, prin cresterea gradului de ocupare a
capacitétilor de transport.

~ Obiectivele si criteriile de performanti conform contractului de administrare se prezinti astfel:
" 1. Indicatori de performantd
| Nr. INDICATORUL NIVEL OBS.
crt. INDICATOR
1 Rata profitului 0,08 % Profit brut
------------ X100
Venituri totale
2 Cheltuieli 1a 1000 lei venit 999,2 % Cheltuieli totale
------------------- X 1000
Venituri totale
3 Productivitatea muncii 84003 Venituri din exploatare
Nr. mediu scriptic salariati
- |4 CUP Autobuze 0,73 Nr. zile autobuz activ
. Nr. zile autobuz inventar
CUP Troleibuze 0,70 Idem troleibuze
CUP Tramvaie 0,65 Idem tramvaie
2. Obiective de performantd
Nr. INDICATORUL NIVEL OBS.
crt. INDICATOR
Restante la plata obligatiilor fati de stat 0
2 Durata medie de recuperare a creantelor 30 zile
3 Durata medie de rambursare a datoriilor 30 zile
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6.1. MASURI CONCRETE AVUTE iN VEDERE PENTRU REALIZAREA
OBIECTIVELOR SI CRITERIILOR DE PERFORMANTA

— realizarea anuald a unei prestatii constand in transportul unui numar de calitori de minim 170
mil.;

— reducerea relativi a cheltuielilor cu personalul cu 2%, fatd de media anilor 2012-2015

— reducerea cheltuielilor cu materialele consumabile cu cca 40.000 lei, fatd de media anilor
2012 - 2015;

— reducerea relativa a cheltuielilor cu carburantii de cca 1% fatd de media anilor 2012-2015;

= reducerea relativa a cheltuielilor cu energia electrica de 2-3% fata de media anilor 2012-2015.

6.2. STRATEGII PENTRU REALIZAREA OBIECTIVELOR $I
CRITERIILOR DE PERFORMANTA

6.2.1. OBIECTIVE GENERALE :

- asigurarea numdrului necesar de mijloace de transport pe fiecare linie ( traseu ) astfel ca s se
poata respectd orarele si timpii de asteptare a calitorilor in statii;

- transpunerea in practic a mésurilor din Planul de Mobilitate Urbana Durabili (PM.UD)
pentru zona metropolitana si pentru municipiul Cluj-Napoca. Acest plan acorda o importanti deosebita
transportului public de calatori si a prevézut o serie de masuri pentru Imbunétatirea acestuia, motiv pentru

care C.A. isi propune ca masurile previzute in PM.U.D. pentru perioada 2016-2019 si fie realizate
’ - realizarea masurilor cuprinse in propunerea pentru prioritizarea transportului in comun, pe raza
Municipiului Cluj-Napoca, masuri stabilite in colaborare cu Directia Tehnicd din primarie — Serviciul
- Sigurantei Circulatiei Urbane, Retele Edilitare si Transport Local;
- flexibilitatea in stabilirea orarelor pe fiecare linie in parte, in functie de solicitarile calatorilor.
- extinderea traseelor, infiintarea de trasee noi in functie de solicitarile U.A T-urilor;
- tratamentul egal al tuturor clatorilor indiferent de zona in care locuiesc;
- adaptarea continui la cerintele publicului calator;
- accesul egal si nediscriminator la serviciile prestate de companie;
- imbunatatirea continui a parametrilor de exploatare a flotei si pe aceasta cale imbunétatirea
continud a indicatorilor de performant a serviciului public;
- cresterea satisfactiei cilatorilor prin imbunétatirea continud a calitatii serviciului oferit;
- fundamentarea necesitatii unor investitii in concordanta cu nevoile reale ale companiei, bazate pe
nevoia de transport a publicului calitor;
- intensificarea activitdfii de marketing pentru atragerea publicului calitor spre serviciile
companiei;
- implicarea in proiectele primariilor privind dezvoltarea infrastructurii de transport public;
- 0 campanie sustinuta privind convingerea publicului calitor pentru avantajele conferite de
companie in competitie cu alte oferte sau modalitati de deplasare in zonele de interes ale populatiei.

6.2.2. OBIECTIVE SPECIFICE
- monitorizarea prin GPS si dispecerizarea activitdtii de exploatare a flotei de transport;
- monitorizarea permanenti a costurilor de productie si luarea de masuri operative in vederea evitirii unor

derapaje;
- cresterea eficientei activitatii de transport;
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-- urmdrirea permanenti a incadririi in consumurile normate de carburanti i energie electricd si luarea

masurilor ce se impun in vederea eliminrii risipei;
- punerea in functiune la parametrii proiectati a sistemului de ticketing si redimensionarea numirului de
personal din sectorul comercial al companiei;
- analiza necesarului de mijloace de transport in functie de gradul de uzur al acestora si de necesitatea de
dezvoltare a activitafii, iar pe aceastd baza si se stabileascd programul de investitii, corelat binenteles cu
sursele de finantare ( proprii, bugetare, europene sau credite bancare );
- optimizarea activitatii de exploatare in vederea mentinerii sau reducerii costurilor cu scopul stabilizirii
tarifelor percepute de la populatie;
- mentinerea la parametrii normali a liniei de contact si a caii de rulare a tramvaielor;
- dotarea atelierelor de intretinere si reparatii cu utilaje specifice activitdtii, in scopul cresterii calititii si
eficientei activitatii de mentenants;
- optimizarea repartizarii numarului de autovehicule pe fiecare traseu si interval orar in parte cu scopul

. cresterii gradului de ocupare al vehiculelor, iar pe aceasti cale cresterea eficientei economice a activititii.

6.2.3. OBIECTIVE DE INVESTITII

Pentru realizarea criteriilor i obiectivelor de performanti a eficientei activitatii de exploatare, a
reducerii costurilor, cresterea sigurantei si confortului calatorilor, conducerea companiei i§i propune
realizarea unor programe de investitii, care vor fi corelate cu nevoile reale de transport precum si cu
resursele financiare proprii, asigurate de la bugetul local, din surse europene nerambusabile precum si
credite pe termen lung pentru investitii.

Pentru programarea investitiilor se va avea in vedere extinderea activititii companiei atat ca
urmare a continuei dezvoltéri a municipiului cat si infiintarea de linii noi de transport in zona
metropolitana.

Actiuni care se au in vedere in acest scop sunt printre altele:

- extinderea transportului cu troleibuze in comuna Apahida;

- extinderea transportului cu tramvaiul in comuna Floresti;

- extinderea sistemului de ticketing in zona metropolitana;

- achizitionarea de autobuze electrice nepoluante;

- scoatarea din exploatare a troleibuzelor uzate fizic si moral, cu performante si confort redus;

- modernizarea parcului de tramvaie;

- mentinerea si continua modernizare a parcului de autobuze;

Cele de mai sus constituie liniile directoare privind investitiile, urméand detalierea acestora prin
planul de management care va fi intocmit de conducerea executiva a companiei.

6.3. PRIORITATI

fn vederea transpunerii in practicd a planului de administrare, a obiectivelor si strategiilor propuse
prin acesta, se va urmari luarea, cu prioritate , a unor masuri care permit Consiliului de Administratie si
atingd criteriile si obiectivele de performanti stabilite prin contractul de administrare astfel incat, in final,
sd se realizeze sarcinile stabilite prin contractul de delegare a serviciului public de transport cilitori.
Printre priorititile propuse de Consiliul de Administratie mentionim:
— atragerea unui numir cat mai mare de cilitori spre serviciile prestate de companie;
- imbunititirea managementului calititii serviciilor de transport oferite populatiei;
— stabilirea, cu ajutorul autoritatilor locale, a unor tarife realiste, suportabile de catre cilitori,
care sa asigure acoperirea costurilor de productie si realizarea unui profit rezonabil;
— realizarea la timp si de calitate a intretinerii si reparatiilor planificate astfel incat sa se mentina
o stare tehnica si esteticd corespunzitoare a vehiculelor;
— identificarea si acordarea surselor de finantare a investitiilor;
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— reducerea consumurilor specifice de carburanti si energie electrica de tractiune;

— depistarea zonelor generatoare de pierderi si luarea masurilor in vederea eliminarii acestora;

— finalizarea implementarii controlului managerial intern ca posibild sursi de crestere a calitatii
serviciului oferit de companie;

- imbunétatirea controlului financiar intern si controlului de gestiune;

— incasarea la timp a prestatiilor facturate;

- plata la termen a ratelor la credite, obligatiilor fatd de furnizori, bugete si salariati;

— pastrarea si imbunitatirea personalului de conducere si executie bine pregatit profesional
atagat companiei i obiectivelor sale;

— stimularea angajatilor prin corecta remunerare a acestora, in concordanta cu legislatia in

materie cu posibilitatile financiare ale companiei;
7. PREMISE FINALE

Planul de administrare a fost fundamentat pe baza reglementarilor legale in vigoare, la aceasti
data, precum i tindnd cont de conditiile economice, fiscale si sociale cunoscute in acest moment, precum
- si de evolutia previzibild a acestora in viitor.

in situatia aparitiei unor modificari semnificative care nu au putut fi prevazute la data intocmirii

_planului, precum si modificari ale cadrului legislativ, ale conditiilor economice, sociale si fiscale,
Consiliul de Administratie va putea propune modificari ale obiectivelor si criteriilor de performanta si
implicit a prezentului Plan de Administrare, modificari care vor fi supuse aprobarii Adundrii Generale a
Actionarilor, respectiv Consiliului Local al Municipiului Cluj-Napoca.

In baza prezentului Plan de Administrare directorul general al companiei, nominalizat in
conformitate cu O.U.G. 109/2011, va intocmi un Plan de Management care va contine planuri de actiuni
concrete si detaliate menite a pune in practicd obiectivele stabilite prin contractul de delegare a gestiunii
serviciului de transport public, precum si prin prezentul Plan de Administrare.

Monitorizarea indeplinirii prezentului plan se va realiza in conformitate cu prevederile 0.U.G.
109/2011, precizandu-se detaliat stadiul Indeplinirii planului, realizarea obiectivelor strategice, modul de
realizare a obiectivelor si criteriilor de performantd, iar unde este cazul, motivul fundamentat al
nerealizdrii prevederilor din plan.
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